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Kinder- und Familienzentren
auf dem Vormarsch

Seit mehr als einem Jahrzehnt 6ffnen Kindertageseinrichtungen in Deutschland
ihre Tiren zum Sozialraum. Die verstarkte Konzentration auf die Lebenslagen
und Bediirfnisse von Familien sowie auf das raumliche und soziale Umfeld der
Einrichtungen hat unterschiedliche Modelle, Organisationsformen und Begriff-
lichkeiten hervorgebracht. Wir sprechen in diesem Buch durchgangig von Kinder-
und Familienzentren, wenn Kitas zu Anlaufstellen fiir Familien werden und be-
darfsorientierte Angebotsformen entwickeln, die liber die Zusammenarbeit mit
Eltern in Bezug auf die Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder hinausge-
hen. Dieser sozialpolitisch und sozialpddagogisch innovative Ansatz stoBt bei
Kommunen, Landkreisen, Ministerien, Stiftungen, Tragern und Einrichtungen auf
groBes Interesse: Verschiedene organisatorische Modelle wurden erprobt und
Fordermittel bereitgestellt. Fachkrafte, Koordinator/innen und Tragervertreter
nehmen an Beratungs- und QualifizierungsmaBnahmen teil, und inzwischen sind
vielfaltige Vernetzungen in Kommunen sowie auf Landes- und Bundesebene ent-
standen.

Im Kontext dieses Veranderungsprozesses entstehen viele Fragen:

Welche neuen Aufgaben kommen jeweils auf Team, Leitung und Tréager zu?
Was ist von wem zu koordinieren?

Wie werden Ressourcen und Bedarfe von Familien ermittelt und in der Ar-
beit berticksichtigt?

Welche Kooperationen und Vernetzungen im Sozialraum miissen initiiert
und entwickelt werden?

Welche Rahmenbedingungen braucht ein Kinder- und Familienzentrum fiir
eine erfolgreiche Arbeit?

Im Rahmen von Fort- und Weiterbildungsangeboten sowie in zahlreichen Bera-
tungsprozessen hatten wir die Gelegenheit, die Entstehung und Entwicklung von
Kinder- und Familienzentren vor Ort zu begleiten. Mittlerweile konnen wir auf
einen breiten Fundus an praktischen Erfahrungen zuriickgreifen und miterleben,
wie vielfdltig sich Kinder- und Familienzentren entwickeln, wie sie mit Schwie-
rigkeiten umgehen und welchen Nutzen Familien davon haben. In der Literatur
fehlen bisher allerdings praxisnahe Veroffentlichungen, die Fachkraften und an-
deren Beteiligten niitzliche Erfahrungen an die Hand geben, mithilfe derer sie
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ihre eigenen Anstrengungen einordnen und ausrichten konnen. Mit diesem Buch
wollen wir diese Liicke verringern.

Das Buch wendet sich an alle, die sich auf den Weg zum Kinder- und Familienzen-
trum machen wollen, und an diejenigen, die bereits unterwegs sind. Wir wiin-
schen uns, dass es Anregungen fiir den fachlichen Diskurs gibt, sowohl fiir Ein-
richtungen und Teams als auch fiir Trager und Berater/innen sowie den gesamten
Aus- und Fortbildungsbereich. Wir gehen ein auf unterschiedliche Forderkonzep-
te, Team- und Organisationsentwicklung, die Aus- und Fortbildung sowie auf den
groBen Themenkomplex Kooperation und Vernetzung im Sozialraum - dabei steht
in vielen Beitrdgen die Praxis der Einrichtungen im Mittelpunkt.

Perspektivisch wird es mehr und mehr Kindertagesstitten geben, die in Konzept,
Organisation, Angebotspalette und Kooperationsformen ein breites, bedarfsge-
rechtes Spektrum fiir Kinder und Eltern anbieten. Familien brauchen Raum fiir
Begegnung, Unterstiitzung in verschiedenen Lebenslagen und Begleitung bei der
Bildung, Erziehung und Betreuung ihrer Kinder. Wir hoffen daher, dass Kinder-
und Familienzentren zukiinftig eine wichtige Saule im Gesamtangebot der Kin-
der- und Jugendhilfe darstellen werden.

Im August 2014

Vanessa Schlevogt Herbert Vogt

9



1 Neue Ansatze
fur die Zusammenarbeit
mit Familien



Kinder- und Familienzentren
in Deutschland -
Konzepte und Modelle

Vanessa Schlevogt

Die Kindertagesbetreuung in Deutschland befindet sich im Wandel und stellt Kin-
dertagesstatten vor groBe Herausforderungen: Kinder werden frither und langer
in Institutionen betreut. Es wird zunehmend schwieriger, qualifizierte Fachkraf-
te zu gewinnen. Gleichzeitig steigen die Erwartungen an Kita-Teams im Hinblick
auf Bildung und frithe Forderung von Kindern.

Es geht nur gemeinsam mit den Eltern

Nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz soll sich ,das Leistungsangebot (der Kin-
dertagesstétten) padagogisch und organisatorisch an den Bediirfnissen der Kin-
der und ihrer Familien orientieren” (SGB VIII, § 22 Abs. 2). In den Bildungs- und
Erziehungspldanen der Bundeslander wird daher die Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft zwischen Eltern und Kindertagesstatte als Grundlage fiir eine auf
Dauer angelegte konstruktive, partnerschaftliche Bildungs- und Erziehungsarbeit
mit dem Kind betrachtet. Eltern sollen in die padagogische Arbeit einbezogen, ih-
re Erfahrungen und Interessen erfragt und beriicksichtigt werden. In diesem Zu-
sammenhang wird die Kindertagesstéatte als Teil des Gemeinwesens definiert, als
wichtiger Akteur in einem lokalen Netzwerk, das die Bediirfnisse von Kindern,
Eltern und Familien im Blick hat. Kinder- und Familienzentren entwickeln sich
also im Kontext veranderter gesellschaftlicher Lebensrealitiaten von Kindern und
Familien und dem damit einhergehenden strukturellen Wandel in der bundes-
deutschen Kinder- und Jugendhilfelandschaft. Im Folgenden werden die histori-
sche Entwicklung dieses relativ neuen Modells skizziert und verschiedene Orga-
nisationsformen und Fordermodelle von Kinder- und Familienzentren erldutert.

Der Early Excellence-Ansatz

In den Konzepten von Kinder- und Familienzentren finden sich starke Verbin-
dungslinien zu den Early Excellence Centres (EEC), die zunédchst in GroBbritan-
nien entwickelt wurden und zunehmend auch die deutsche Bildungsdiskussion
beeinflussen: Der EEC-Ansatz beschaftigt sich damit, wie Kinder lernen und wie
sie dabei unterstiitzt werden konnen. Im Rahmen der padagogischen Strategien

1.1
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sollen die Haltungen der Fachkrafte gegeniiber Kindern und deren Familien wei-
terentwickelt werden, die das Lernen und die Entwicklung von Kindern befor-
dern. Die drei Bausteine des EEC-Konzepts beinhalten daher die konsequente Ent-
wicklungs- und Bildungsbegleitung von Kindern, die enge Zusammenarbeit
zwischen pidagogischem Fachpersonal und Familien sowie die Offnung der Kin-
dertagesstatten fiir Familien im Stadtteil.

Das Early Excellence-Programm wurde 1997 in England als Konzept zur frithen
Bildung und Forderung von Kindern entwickelt und forderte Tageseinrichtungen,
die Angebote aus den Bereichen Bildung, Betreuung, Gesundheit und Soziales zu-
sammenfiihrten (vgl. Wehinger 2006). Anlass war eine der hochsten Raten von
Kinderarmut in Europa. Vorbild fiir den EEC-Ansatz war das Pen Green Centre,
das bereits 1983 in der ehemaligen Stahlstadt Corby eroffnet wurde und von Be-
ginn an die Eltern stark in die eigene Arbeit einbezog, um die Entwicklung der
Kinder durch eine Verdnderung ihrer Familiensituation zu unterstiitzen. Die
Griinderin Margy Whalley baute Pen Green zu einem Forschungszentrum aus, in
dem Praxis und Ausbildung in enger Wechselwirkung stehen (vgl. Hebenstreit-
Miiller 2006, S.243). Angestrebt wird die Einiibung des ,positiven Blicks*, das
bedeutet, die padagogischen Fachkrafte werden angeleitet, auf die Ressourcen von
Kindern und Familien zu schauen. Eltern werden als Experten ihrer Kinder be-
trachtet und von Beginn an in den Alltag der Einrichtung integriert (vgl. Whalley
2008). Seit 2004 werden die Tageseinrichtungen unter neuem Namen im Rahmen
des Sure Start-Programms gefordert. Inzwischen gibt es mehr als 3 600 Children‘s
Centres in GroBbritannien, mindestens ein Zentrum pro Gemeinde.

Orte fur Kinder und Familien

Parallel zur angelsiachsischen Entwicklung des EEC-Ansatzes wurden auch in
Deutschland in den 1990er-Jahren Grundlagen fiir die Entstehung von Kinder-
und Familienzentren gelegt. So forschte das Deutsche Jugendinstitut von 1991 bis
1994 zur Weiterentwicklung pluraler Angebotsformen fiir Kinder und Eltern als
Teil der sozialen Infrastruktur. Unter dem Stichwort ,Orte fiir Kinder wurden
nicht nur die Erweiterung des Kinderbetreuungsangebots, sondern auch die An-
passung an veranderte gesellschaftliche Bedingungen und Lebenslagen von Fa-
milien diskutiert und Angebote fiir Familien entwickelt (vgl. Ledig u.a. 1996).

Familien- und sozialraumorientierte Kindertagesstatten befinden sich daher idea-
lerweise in einem kontinuierlichen Dialog mit den Eltern und suchen immer wie-
der neue Ansitze, um moglichst jede einzelne Familie erreichen zu konnen. Dazu
braucht es vielfiltige Ansatzpunkte sowie ausreichend Zeit und Raum, um Begeg-
nungen zu ermoglichen und Wiinsche in angenehmer Atmosphare zu erfragen.
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Damit Eltern und Fachkrafte ein gemeinsames Verstandnis fiir die Bediirfnisse
des Kindes entwickeln konnen, miissen sie sich aufeinander einlassen. Daher
sollten sich Erzieher/innen fiir die oftmals sehr unterschiedlichen Lebenssitua-
tionen von Familien interessieren. Bereichernd fiir alle Beteiligten ist es, Eltern
dabei zu unterstiitzen, ihre eigenen Kompetenzen in den Kita-Alltag einflieBen
zu lassen. Die padagogischen Fachkrafte haben die Aufgabe, die Beziehung zu
den Familien zu gestalten und immer wieder zu liberpriifen, ob die Begegnung
mit den Eltern auf Augenhohe gelingt. Dies sollte als kontinuierlicher Prozess ver-
standen werden, bei dem die Erziehungspartnerschaft als immer wieder neu an-
zustrebendes Ziel und nicht als Zustand zu begreifen ist.

Im Jahr 2001 fiihrte das Berliner Pestalozzi-Frobel-Haus als erster Trager in
Deutschland das Early Excellence-Modell zunachst im Kinder- und Familienzen-
trum SchillerstraBe, dann in all seinen anderen Einrichtungen ein (vgl. Karkow/
Kiihnel 2008). Die Stadt Monheim am Rhein entwickelte 2002 in Kooperation mit
der Arbeiterwohlfahrt das mit dem ersten Deutschen Praventionspreis ausge-
zeichnete Modellprojekt ,Mo.Ki. Monheim fiir Kinder®. Ein trageriibergreifender
Verbund von flinf Kindertageseinrichtungen bildet in der nordrhein-westfalischen
Kleinstadt einen Knotenpunkt im Sozialraum, um insbesondere von Armut be-
troffene Familien friihzeitig unterstiitzen zu konnen (vgl. Schlevogt 2009). Viele
andere Einrichtungen im ganzen Bundesgebiet folgten diesen auf Pravention aus-
gerichteten Ansatzen mit jeweils sehr unterschiedlichen eigenen Konzepten und
Organisationsformen.

Das Deutsche Jugendinstitut fithrte 2005 eine Grundlagenuntersuchung zu einer
neuen Generation kinder- und familienfordernder Institutionen durch. Inzwi-
schen gibt es viele Namen, die Einrichtungen bezeichnen, die Kinderbetreuung
mit weiteren Bildungs- und Beratungsangeboten fiir Familien und Kinder kombi-
nieren. Ob Eltern-Kind-Zentren, Familien-Kitas, Familienzentren, Kita!Plus, Mit-
telpunkt-Kitas oder KiFaz: Gemeinsames Merkmal ist ihre Familien- und Sozial-
raumorientierung. Familienzentren miissen nicht unbedingt eine Kindertagesstatte
beherbergen; unter diesem Namen werden beispielsweise in Sachsen Familien-
bildungsstitten oder in Rheinland-Pfalz ehrenamtliche Initiativen von Familien
fiir Familien gefordert. Der Begriff der Kinder- und Familienzentren verdeutlicht,
dass Kindertagesbetreuung einen elementaren Bestandteil dieser Organisations-
form darstellt.

13
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Zielgruppen und Organisationsformen

Urspriinglich entstanden Kinder- und Familienzentren sowohl in GroBbritannien
wie in Deutschland zundchst in (stadtischen) Sozialraumen mit verdichteten Pro-
blemlagen, um Folgen von Kinder- und Familienarmut entgegenzuwirken. Im
Kontext des Praventionsgedankens war und ist ein zentrales Ziel der padagogi-
schen Arbeit die Fritherkennung und Begleitung von Kindern und Familien mit
besonderem Unterstiitzungsbedarf, um gesellschaftliche Inklusion und Chancen-
gleichheit zu befordern. Inzwischen entwickeln sich bundesweit an ganz unter-
schiedlichen Orten Kinder- und Familienzentren: im urbanen wie im landlichen
Raum, in gewachsenen Quartieren sowie in Neubaugebieten. Angestrebt wird der
Aufbau eines attraktiven Angebots fiir unterschiedliche Bevilkerungsgruppen,
um der Segregation entgegenzuwirken und moglichst viele Menschen im Sozial-
raum einzubinden.

Genauso vielfaltig wie ihre Namen sind die Organisationsformen von Kinder- und
Familienzentren. Der Zentrumsbegriff legt zunachst nahe, dass alle Angebote fiir
Kinder und Familien in einem integrierten Modell unter einem Dach stattfinden.
Entweder werden diese von dem Kita-Team konzipiert und durchgefiihrt oder es
kommen Kooperationspartner ins Haus, um Sprechstunden oder Kurse anzubie-
ten. Beispielsweise organisieren die Erzieher/innen ein regelmaBiges Elterncafé
in der Einrichtung und die Erziehungsberatungsstelle des Landkreises bietet ein-
mal im Monat Beratung in der Kindertagesstatte an.

3 Elterncafé
o
&
Py
jo)
9
2 Erziehungsberatung Sprachkurse
@
@
&
kS Familienbildungsangebote Sportangebote
©
Hebammensprechstunde Krabbelgruppe

Kinderbetreuung

Abb. 1: Kinder- und Familienzentren — alles unter einem Dach
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Unter Bertiicksichtigung begrenzter Raumlichkeiten, aber auch eingeschrankter
Kapazitaten von Netzwerkpartnern entscheiden sich manche Kinder- und Fami-
lienzentren bewusst fiir das Lotsenmodell und begreifen sich als Briicke zu Bera-
tungs- und Bildungsstellen im Sozialraum. Die Einrichtungen verfiigen iiber ein
breites Wissen zu Treffpunkten und Angeboten fiir Familien, kennen die zentra-
len Akteure im Umfeld personlich und konnen gezielt an andere Institutionen
vermitteln.

Vereine Stadtteilbiro Miitterzentrum
Familien-
bildung
<
&
I3
e Erziehungs-
@ beratung
g
&
z
°
Familien-
Kinderbetreuung —— hebamme
)
Kinderarzte Jugendamt Schulen

Abb. 2: Kinder- und Familienzentrum als Lotse
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Um Ressourcen zu biindeln, bieten sich Verbiinde an, in denen mehrere Kinder-
tagesstatten kooperieren oder Kitas mit anderen Institutionen wie Familienbil-
dungsstéatte oder Miitterzentren eine gemeinsame Organisationsform entwickeln.
So sind in Nordrhein-Westfalen ein Drittel aller geforderten ,Familienzentren
NRW* Verbundmodelle.

Schulen

Erziehungs- Jugendamt
beratung

Familien-

bildung

©Nbpper/Schlevogt 2014

Stadtteilbiro Kinderarzte

Vereine

Abb. 3: Kinder- und Familienzentrum im Verbund

Dariiber hinaus gibt es zahlreiche Mischformen von Organisationsmodellen. So
bieten viele Kinder- und Familienzentrum eigene Angebote im Haus an und ver-
mitteln dariiber hinaus an andere Institutionen weiter.
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Begleitung und Qualifizierung

Kinder- und Familienzentren benotigen starke Partner und eine Einbettung in die
Kinder- und Jugendhilfeplanung. Daher entwickeln immer mehr Trager Rahmen-
konzepte und begleiten Vernetzungsprozesse von Kinder- und Familienzentren.
Um den landeriibergreifenden Erfahrungsaustausch zu befordern und die bun-
desweite Vernetzung voranzutreiben, griindete sich 2011 der Bundesverband der
Familienzentren. Seine Ziele sind unter anderem die Interessenvertretung sowie
die Entwicklung und Umsetzung von Qualitiatsstandards fiir Familienzentren.

Die Karl Kiibel Stiftung sowie die Heinz und Heide Diirr Stiftung unterstiitzen ak-
tuell zwolf Familienzentren an verschiedenen Standorten im Bundesgebiet, um
die Early Excellence-Idee bundesweit zu verankern. Beide Stiftungen engagieren
sich dariiber hinaus im Rahmen von Beratung, Fort- und Weiterbildung fiir die
Qualifizierung der Fachkrafte im Hinblick auf Familien- und Sozialraumorientie-
rung. Einen wichtigen Baustein stellen in diesem Kontext auch Hospitationsreisen
zu Konsultationseinrichtungen dar, in denen die praktische Umsetzung vor Ort
reflektiert werden kann.

Férderprogramme

Der bundesweite Vergleich von Kinder- und Familienzentren zeigt sehr unter-
schiedliche Trends und Entwicklungslinien in Bezug auf Zeitverlaufe und Forder-
modelle sowie auf ldnderspezifische Definitionen und Schwerpunktsetzungen.
Als Angelika Diller im Dezember 2006 die Ergebnisse ihrer empirischen Erhe-
bung zu ,Eltern-Kind-Zentren® veroffentlichte, gab es erst zwei Bundeslander in
Deutschland, die politische Rahmenbedingungen fiir den Ausbau und die fachli-
che Entwicklung von Familienzentren gesetzt hatten: namlich Nordrhein-Westfa-
len und Brandenburg. Hamburg hatte bereits Fordergelder fiir das darauffolgende
Jahr bewilligt (vgl. Diller 2006). Zwischenzeitlich sind die ersten Modellforder-
programme bereits ausgelaufen und auf die kommunale Ebene verlagert, wah-
rend andere Bundeslander mit neuen Forderkonzepten erst starten. Der folgende
Uberblick iiber LandesfordermaBnahmen von Kinder- und Familienzentren ba-
siert auf Recherchedaten von Anfang 2014 und weist erganzend auf einzelne kom-
munale Forderprogramme hin.
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Schleswig-
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Abb. 4: Férderung von Kinder- und Familienzentren in Deutschland

Foérderung von Kinder- und Familienzentren nach Bundeslandern

Baden-Wiirttemberg

Laut Koalitionsvereinbarung 2011 sollen Kindertageseinrichtungen in Baden-
Wiirttemberg zu Kinder- und Familienzentren ausgebaut werden. Die konkrete
Umsetzung obliegt den Kommunen, kirchlichen und freien Tragern. Es gibt dafiir
keine Landesmittel.

Einzelne Stadte entwickelten bereits eigene Ansatze: So unterstiitzt Ludwigsburg
seit 2008 den Aufbau von Kinder- und Familienzentren: Im Kindergartenjahr
2014/2015 werden dort zwolf Kinder- und Familienzentren in unterschiedlicher
Tragerschaft gefordert.
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Bayern

In Bayern gibt es die Unterstiitzung von Einrichtungen der Miitter- und Familien-
selbsthilfe, aber keine landesweite Forderung von Kitas, die sich zu Familienzen-
tren entwickeln.

In Miinchen werden seit 1996 Kindertageszentren (KiTZ) gefordert, in denen Kin-
der von neun Wochen bis 14 Jahren betreut werden und die sich fiir alle Familien
im Stadtteil 0ffnen. Mittlerweile gibt es 18 KiTZ in stadtischer und freier Trager-
schaft, davon mehrere im Verbund. Die jahrliche Fordersumme hangt von der
GroBe und Konzeption der jeweiligen Einrichtung ab.

Berlin

Der Berliner Senat hat 2012 mit dem flachendeckenden Aufbau von Familienzen-
tren in allen zwolf Bezirken begonnen, die Forderung lauft zunéchst bis Ende
2015. Die Koordination des Gesamtprozesses erfolgt durch die Servicestelle Ber-
liner Familienzentren. 2014 werden 31 Familienzentren (zwei bis drei pro Bezirk)
gefordert. Jedem Familienzentrum stehen bis zu 54 000 Euro jahrlich zur Verfi-
gung, die ausschlieBlich der Weiterentwicklung und dem Ausbau der bestehen-
den Infrastruktur dienen.

Dariiber hinaus gibt es weitere Familienzentren in Berlin, die sich aus anderen
Mitteln finanzieren.

Brandenburg

Das ,Landesprogramm Eltern-Kind-Zentren“ unterstiitzte von 2006 bis 2009 in
zwOlf Jugendamtsbezirken mit insgesamt 400 000 Euro MaBnahmen zur Biinde-
lung familienunterstiitzender Angebote und zur Entwicklung familiennaher In-
frastruktur. Daran schloss sich das dreijahrige Modellprogramm Eltern-Kind-
Gruppen an, um Jugendamter fiir den Aufbau einer neuen Angebotsform der
Betreuung zu gewinnen. Brandenburg forderte jeweils eine Einrichtung pro Land-
kreis/kreisfreier Stadt mit 20 000 Euro pro Jahr.

Bremen

In Bremen gibt es keine gesonderte Forderung fiir die Entwicklung von Familien-
zentren auf Landesebene. Es werden grundsatzlich keine Landesmittel fiir den
Betrieb von Kindertageseinrichtungen zur Verfiigung gestellt; die Finanzierung
erfolgt ausschlieBlich auf kommunaler Ebene (Stadt Bremen und Stadt Bremer-
haven).

Alle stadtischen Kinderbetreuungseinrichtungen in der Stadt Bremen haben den
Auftrag, sich zu Kinder- und Familienzentren zu entwickeln. Hierfiir werden den
Kitas allerdings keine zusatzlichen Fordermittel zur Verfligung gestellt.
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Hamburg

Das erste Eltern-Kind-Zentrum in Hamburg wurde im April 2007 eroffnet. Inzwi-
schen gibt es in allen Hamburger Bezirken, vorrangig in Stadtteilen mit sozialen
Problemlagen, Treffpunkte fiir Familien mit Kindern unter drei Jahren. Die Ham-
burger Eltern-Kind-Zentren sind in Kindertagesstitten eingebunden. Eltern kon-
nen dort Forder-, Bildungs- und Beratungsangebote nutzen und Hilfestellung in
Erziehungsfragen erhalten. Aktuell gibt es in Hamburg 38 Eltern-Kind-Zentren,
zwei weitere sind in Planung. Die jahrliche Fordersumme pro Standort orientiert
sich an den Nutzerzahlen und variiert zwischen 53 000 und 70 000 Euro.

Hessen

In Hessen werden seit 2011 Familienzentren vom Sozialministerium gefordert.
Die Forderung ist fiir die Entwicklung oder Weiterentwicklung von Familienzen-
tren in der Regel fiir die Dauer von maximal drei bis fiinf Jahren bestimmt und
betréagt jahrlich bis zu 12000 Euro. Insgesamt wurden 2013 vom Land 104 Fami-
lienzentren gefordert.

In Frankfurt am Main werden elf Kinder- und Familienzentren (Kita in Zusam-
menarbeit mit Familienbildungsstétte) jeweils mit 100 000 Euro jahrlich (inklusi-
ve Stellenanteile fiir Koordination, Erziehungsberatung und Elternbildung) gefor-
dert. Weitere KiFaze sind in Planung.

Mecklenburg-Vorpommern

In Mecklenburg-Vorpommern gibt es keine landesweite Forderung von Kitas, die
sich zu Familienzentren entwickelt haben. (Das Land fordert seit 1993 Familien-
zentren, die im Familienbildungsbereich angesiedelt sind und in der Regel keine
padagogische Kinderbetreuung anbieten.)

Niedersachsen

In Niedersachsen gibt es kein Sonderprogramm fiir Kindertagesstatten, die sich
zu Familienzentren entwickeln.

In Hannover werden seit 2006 Kitas durch die Stadt gefordert, die sich zu Fami-
lienzentren weiterentwickeln. In sieben Stufen sind inzwischen 31 Einrichtungen
in Stadtgebieten mit besonderem Handlungsbedarf entstanden (siehe Beitrag von
Andreas Schenk in diesem Buch).

Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen hat seit 2006 als erstes Bundesland Familienzentren einge-
richtet. Im Kindergartenjahr 2014/2015 werden 2250 Familienzentren NRW (teil-
weise in Verbiinden) gefordert. Damit arbeitet ein Drittel aller Kindertagesein-
richtungen bereits als Familienzentrum.
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Das Giitesiegel Familienzentrum NRW, das fiir einen Zeitraum von vier Jahren ver-
liehen wird, sichert den zertifizierten Einrichtungen eine jahrliche finanzielle
Forderung in Hohe von 13 000 Euro. Familienzentren in sozialen Brennpunkten
erhalten 14 000 Euro pro Jahr. Familienzentren mit mindestens vier Verbundpart-
nern haben die Moglichkeit, einen zweiten Zuschuss zu beantragen.

Rheinland-Pfalz

Seit 2012 entwickelt die Landesregierung mit dem Programm Kita!Plus die rhein-
land-pfalzischen Kindertagesstiatten weiter: Eine starkere Familienorientierung
und mehr Zusammenarbeit mit den Eltern sind die Hauptziele. Um dies zu errei-
chen, erhalten Kindertagesstiatten in Wohngebieten mit besonderem Entwick-
lungsbedarf eine - auf Dauer angelegte - pauschale Forderung fiir Personal- und
Sachausgaben in Hohe von bis zu 20 000 Euro je Einrichtung und Jahr. Die Steu-
erung erfolgt kriteriengeleitet iber die ortlichen Trager der o6ffentlichen Jugend-
hilfe. 2013 wurden bereits rund 260 Kitas im Zuge von Kita!Plus , Kita im Sozial-
raum“ gefordert.

Saarland
Im Saarland gibt es weder landesweite noch kommunale Forderkonzepte fiir Fa-
milienzentren in Anbindung an Kindertagesstatten.

Sachsen

Im Modellprojekt ,Familienbildung in Kooperation mit Kindertageseinrichtun-
gen“ wurde von 2001 bis 2007 die Entwicklung von Kindertagesstitten zu Fami-
lienzentren durch das Sachsische Staatsministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz mit knapp 1,5 Millionen Euro gefordert. Projekttrager war das
Felsenweg-Institut der Karl Kiibel Stiftung. Ergebnis dieser Arbeit war u.a. ein
Handbuch, das Kindertagesstitten auf dem Weg zum Familienzentrum Hilfestel-
lungen und Anregungen gibt.

Sachsen-Anhalt

Das Land forderte von 2007 bis 2011 die Weiterentwicklung von Kindertagesein-
richtungen zu Kinder-Eltern-Zentren (KEZ). Das Modellprojekt unterstiitzte 50
Zentren mit insgesamt 750 000 Euro Landesmitteln.

Schleswig-Holstein

In Schleswig-Holstein gab es bisher kein Sonderprogramm fiir Kindertagesstatten
als Familienzentren, es existieren aber regionale Fordermodelle in Kommunen
oder Landkreisen.

Seit 2010 werden beispielsweise in Liibeck Familienzentren in unterschiedlicher
Tragerschaft gefordert. Im Kindergartenjahr 2013/2014 boten bereits 18 Kinder-
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tageseinrichtungen ein zusatzliches Programm an Familienbildung und -bera-
tung an.

Thiiringen

Von November 2011 bis Juni 2014 nahmen zehn ausgewdahlte Thiiringer Kinder-
tageseinrichtungen an dem Modellprojekt ,Kindertageseinrichtungen auf dem
Weg zum Eltern-Kind-Zentrum*® teil und erprobten mithilfe wissenschaftlicher
Begleitung (gefordert mit ca. 360 000 Euro) den Aufbau eines solchen als Teil der
praventiven Familienarbeit. Zusétzliche Projektmittel in Hohe von 150000 Euro
flossen direkt an die Kindertageseinrichtungen, die mit diesen Zuwendungen
Strukturen zur Einbindung der Eltern ausbauten und ihre Ausstattung dem Pro-
jektziel anpassten. Im Anschluss an das Projekt werden geeignete MaBnahmen
fir die Weiterfiihrung einer qualifizierten Elternarbeit abgestimmt.

Faktoren fiir nachhaltiges Gelingen von Kinder- und
Familienzentren

Es gibt also nicht das Kinder- und Familienzentrum, sondern eine spannende Viel-
falt von Organisationsformen, Angebotspaletten und Beteiligungsformen. Unge-
achtet aller Unterschiede und Ausdifferenzierungen bleibt als verbindendes
Merkmal das gemeinsame Anliegen, die Ressourcen von Familien zu stiarken, um
sie bei der Entwicklungsbegleitung ihrer Kinder zu unterstiitzen und damit zu
mehr Chancengleichheit beizutragen. Elementare Faktoren fiir den Entwicklungs-
prozess zum Kinder- und Familienzentrum sind dabei die wertschatzende Hal-
tung aller Akteure sowie der Wille zur sozialriumlichen Vernetzung und Beteili-
gung. Kinder- und Familienzentren bendtigen dafiir personelle und raumliche
Ressourcen, die strategische Verankerung in Kinder- und Jugendhilfestrukturen
sowie die fachliche Begleitung bei der Konzept- und Organisationsentwicklung.
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Herbert Vogt

In der Arbeit des Kinder- und Familienzentrums stehen die Familien im Fokus.
Wihrend in der klassischen Kindertagesstitte der zentrale Auftrag die Bildung,
Erziehung und Betreuung des Kindes ist - und die Zusammenarbeit mit dessen
Familie sozusagen als weitergehender Auftrag verstanden wird -, riickt nun die
Familie als Ganzes in den Blick. Diese Sichtweise erfordert neue konzeptionelle
Zugange und Handlungsformen.

Familien verstehen lernen

Fiir Kinder- und Familienzentren ist es elementar, sich mit der Lebenssituation
sihrer“ Familien zu beschiftigen. [hr Gesamtangebot muss sich an deren Bedar-
fen, Bediirfnissen, Interessen und Erwartungen ausrichten. Bezugspunkt fiir die
Zusammenarbeit der Fachkrafte mit den Eltern ist nicht nur das jeweilige Kind,
sondern das ganze Lebens- und Beziehungssystem Familie mit ihren inneren Ver-
haltnissen, ihren Arbeits-, Wohn- und sonstigen Lebensbedingungen.

Eltern sind in vielfaltiger Weise unter Druck (Merkle/Wippermann 2008). Ihr Le-
bensgefiihl ist in vielen Féllen von Stress geprigt. Die Rollen von Miittern und
Vitern in den Familien sind im Wandel begriffen, es gibt einen Bildungs- und Er-
ziehungsdruck, Familienleben und Berufstatigkeit sind nach wie vor nicht leicht
zu vereinbaren, haufig herrschen finanzieller Druck und drohende oder tatsach-
liche Armut. Jurczyk (2013, S. 65) spricht davon, dass durch den Verlust von ,Ei-
gensinn®, der von den Familienmitgliedern mit Familie verbunden wird, ,ndmlich
Zeit fir personliche Beziehungen, fiir Erziehung und Pflege von Familienangeho-
rigen zu haben, sich nicht entlang zweckrationaler Kalkiile verhalten zu miissen
und ,privat’ sein zu diirfen, sich unter den Bedingungen der spaten Moderne of-
fensichtlich immer schwieriger realisieren [lasst]®.

Ronny Schuster (zwei Tochter, drei und fiinf Jahre alt): , Projekt Familie ist fiir
mich - im Prinzip haben Brigitte und ich ja die Fronten getauscht, ich bin ja ,Haus-
frau‘ - nicht nur zu 100 % die Erziehung. Was auch dazugehdrt, ist der komplette
Haushalt. Und im Moment nehmen die Kinder mehr Zeit in Anspruch als friiher [...]
Da wir anfangs noch in der Bauphase waren, kam mir dieses Familienmodell entge-
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gen: Elternzeit, Erziehung, Hausbau haben sich super ergdnzt. Es war am Anfang
schwer, komplett aus dem Arbeitsleben raus und Sachen zu machen, die ich friiher
nicht gemacht habe. Aber ich denke mir, es spiegelt sich in der Malin und der Leni,
ob es gut ist oder nicht, den Papa mehr zu Hause zu haben. Sie kennen es nicht an-
ders... Projekt Familie heifit ,Papa ist immer da‘, rund um die Uhr... Und Projekt Fa-
milie heifit auch ,Mama und Papa ziehen am selben Strang’. Fiir den Papa sind die
Kinder in dem Alter auch noch ein Jugendbrunnen - es ist klasse!... Die Liebe der
Eltern steht an erster Stelle. Unseren Kindern ist es wichtig, mit Mama und Papa zu
schmusen. Wir versuchen, das Geschwisterleben so zu gestalten, dass die Kinder
auch spditer fiireinander da sein werden...“

Solvejg Schrider (vier Sohne zwischen drei und neun): ,Alle Termine unter einen
Hut zu bekommen, gerade, wenn man mehrere Kinder hat. Die ganzen Termine, die
da anfallen! Auch sich nicht zu verlieren, als Einzelperson und auch als Paar, dass
man trotzdem noch fiir sich Zeit hat. Das zu organisieren, das ist manchmal schwer.
Wir haben zwei ganz tolle Babysitter, die uns da unterstiitzen. Und natiirlich ohne
meine Mutter, die immer einspringt, wenn Not am Mann ist, oder ohne den Ralph,
ohne die geht's hat gar nicht... Das Gemeinsame und einfach die Liebe, die man be-
kommt, die Geborgenheit - das ist ganz, ganz wichtig. Und da zdhlen nicht nur ich
und der Ralph dazu, sondern auch die Oma und die Patenonkel und die Patentan-
ten, die immer prdsent sind und greifbar fiir die Kinder.“

Fahriye Aydin (Tochter sechs, Sohn zehn): , Erst mal Arbeit und Kinder unter einen
Hut zu bringen, denn wir arbeiten beide Vollzeit. Und die Erziehung der Kinder, also
dass ich nicht gerade gravierende Fehler bei der Erziehung mache... Der Familien-
zusammenhalt, den sie mitbekommen, ist fiir sie sehr wichtig, weil sie auch viel bei
Oma und Opa sind. Ich merke auch, dass sie sehr an der Verwandtschaft, vor allem
den Tanten und Cousinen, hdngen.“

(Blitzlichter aus Stellwag 2012, S. 22 f.)

Allerdings gibt es bei aller Ahnlichkeit der Lebenslagen im Allgemeinen nicht die
Eltern. Bei genauerer Betrachtung unterscheiden sich Eltern und Familien vor al-
lem in ihrem gesellschaftlichen Habitus und Werthaltungen, ihren Bediirfnissen
und Interessen. Die Sinus-Milieu-Studien (Merkle/Wippermann 2008) zeigen
Gruppen, die sich als solche profilieren und gegenseitig abgrenzen. Diese Ten-
denzen sind zwar auch vom bekannten soziologischen Schichtenmodell gekenn-
zeichnet, aber zuséatzlich von der grundlegenden Werteorientierung der Familien.
Zugehorigkeit und Abgrenzung werden von duBerlich gut sichtbaren Merkmalen
bestimmt, wie Wohnlage, Beruf, Automarke, aber auch von sogenannten feinen
Unterschieden, etwa der Kleidung, der ausgetiibten Sportart, wohin man in Urlaub
fahrt und auch vom Erziehungsverhalten. Ubrigens sind auch Familien mit Zu-
wanderungsgeschichte keine homogene Gruppe, sondern kulturell und soziooko-
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nomisch sehr heterogen und auf viele soziale Milieus verteilt. Wichtige Erkennt-
nis der Milieustudien in Bezug auf die Miitter: Alle wollen auf ihre Weise ernsthaft
gute Miitter sein und keinesfalls als Rabenmdiitter angesehen werden.

In der Studie wurde des Weiteren herausgefunden, dass sich Eltern mit gleichen
Unterscheidungsmerkmalen suchen und sich gegen andere Milieus abgrenzen.
Diese Abgrenzungstendenzen nehmen eher zu als ab. Besonders massiv ist die
Abgrenzung von oben nach unten. Fiir die Einzugsbereiche von Kindertagesein-
richtungen und Kinder- und Familienzentren heift das:

Tendenz zu Segregation: homogenisierter Einzugsbereich (durch Umzug),
Wahl von Kitas und privaten Schulen

ist der Einzugsbereich heterogen, tendenziell soziale Abgrenzung innerhalb
der Einrichtung

Fachkrafte gehoren selbst zu einem Milieu, werden von Eltern mit ,feinen
Unterschieden® gesehen, sehen Eltern ihrerseits mit ,Milieu-Augen“ und un-
terliegen insofern Identifikationsbestrebungen und Abgrenzungsimpulsen.

Bei aller Differenzierung kann man aber auch Ankntipfungspunkte fiir eine kon-
struktive Zusammenarbeit mit den allermeisten Eltern finden: Sie konnen und
wollen kooperieren und suchen Anerkennung und fairen Umgang. Gleichwohl
sind Eltern naturgemaf unterschiedlich stark an einer Zusammenarbeit mit der
Institution interessiert, und die gewlinschten Formen der Zusammenarbeit kon-
nen stark variieren. Aufseiten der Fachkréfte hilft der Schliisselbegriff der An-
erkennung, zu Eltern einen vertrauensvollen Kontakt aufzubauen.

Anerkennung heiBt hier,

m den Bedarf der Eltern zu ermitteln, diesen ernst zu nehmen und das ei-
gene Angebot daraufhin zu orientieren

m die Lebensformen, Werte und Leistungen der Familien zu wiirdigen

m den Familien Raum fiir Kontakte und Begegnung zu bieten, gemeinsa-
me Erfahrungen zu erméglichen

m Ressourcen und Potenziale der Familien zu nutzen, sie zu beteiligen.

Anerkennung heiB3t aber auch, Riickzug und den Wunsch auf Nichtbeteili-
gung von Eltern zu respektieren.
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Alles hdangt mit allem zusammen - systemische Sichtweise

Die Familie und die Institution Kinder- und Familienzentrum sind Spharen mit
einem gemeinsamen Lebensausschnitt. Das Kind gehort beiden Lebenswelten
gleichzeitig an. Es tragt Erfahrungen, Fragen, Themen aus der einen Lebenswelt
in die andere und tragt auf diese Weise zu einer Wechselwirkung zwischen bei-
den Lebenswelten bei.

Aus systemischer Sicht sind Familien soziale Systeme mit vielen Funktionen.
Dazu gehoren

m die Befriedigung kdrperlicher Grundbedirfnisse (Nahrung, Kleidung,
Wohnung)

Sicherheit und Zugehorigkeit

Erholung

Intimitat

Wertevermittlung, Orientierung und persénliche Entwicklungs-
moglichkeiten.

Diese Funktionen sind fiir Menschen existenziell wichtig; auch deshalb hat die
Familie, wie immer sie zusammengesetzt sein oder ihr Leben gestalten mag, fiir
uns so tief greifende Bedeutung.

Ein System ist immer dynamisch und in Entwicklung begriffen (u. U. auch in de-
struktiver Weise). Menschen handeln nie unabhangig davon. Die systemische
Sichtweise ist durch einige besondere Merkmale gekenzeichnet:

Alles hiangt mit allem zusammen: Jede Handlung und Verdnderung betrifft je-
den. Das Verhalten der einzelnen Person erklart sich nicht nur aus ihr selbst he-
raus, sondern auch aus ihrer Rolle im System. Das bedeutet auch, dass sie nicht
nur selbst entscheidet und agiert, sondern auch reagiert und andere entscheiden
lasst. Das System Familie 1asst sich nur unter Berticksichtigung der Wechselwir-
kungen untereinander verstehen.

Das Familiensystem will im Gleichgewicht bleiben: Muss es auf Anforderungen
reagieren, fiihrt dies zu Verhaltensdnderungen bei allen Mitgliedern des Systems.
Diese Reaktionsweisen konnen angemessen (funktional, konstruktiv) oder nicht
angemessen (dysfunktional, destruktiv) sein.
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Jedes Familienmitglied hat fiir sein Ver-
halten subjektiv gute Griinde und positive
Absichten im Sinne des Gleichgewichts:
Es tut fiir sich und das Gleichgewicht das
Beste, das es augenblicklich tun kann.

Jedes Familienmitglied zieht aus seinem
Verhalten einen Vorteil und zahlt einen
Preis: Sein Verhalten nutzt ihm im Sinne
seiner Bediirfnisse und Interessen. Dafiir
verzichtet er aber auch auf etwas. Dies
muss ihm nicht bewusst sein.

Abb. 5: In Projekten kénnen sich Eltern nach

Veranderungen sind nur moglich, wenn
das System damit belastet werden kann
und die Mitglieder sie wollen: Interventio-
nen von auBen konnen beeinflussen, aber
nicht bestimmen, was geschieht.

personlichen Interessen und Fahigkeiten
einbringen

Die Mitglieder des Systems sind Experten fiir dessen Gleichgewicht: Sie wis-
sen am besten, wie welche AuBerungen, Handlungen und Interventionen intern
und von auBen wirken konnen.

Aus dieser Sichtweise ergeben sich einige Schlussfolgerungen fiir Fachkrafte in
Bezug auf die Kontaktgestaltung mit Kindern und Eltern. Sie sollten

nach den guten Griinden, positiven Absichten, Interessen und Zielen der Fa-
milienmitglieder suchen, auch wenn sie zunachst nicht positiv erscheinen.
Man kann sie entdecken, wenn man echtes Interesse zeigt und die Perspekti-
ve der Familienmitglieder einnimmt.

die Eltern als Experten fiir ihre Familie respektieren. Man kann ohne sie kei-
ne Losung finden.

die Eigenverantwortlichkeit der Eltern anerkennen. Man muss vorsichtig in-
tervenieren und ablehnende Entscheidungen respektieren. Es darf aus Sicht
der Fachkrafte auch ,schiefgehen®, ohne dass sie dafiir verantwortlich sind.
sich fiir die Familie zustdndig erklaren - im Sinne von interessiert, zuge-
wandt, bemiiht -, man muss aber nicht fiir alles eine Losung anbieten.

sich zustiandig sehen fiir eine moglichst konstruktive Gestaltung des Kon-
takts.
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Von der ,Elternarbeit” zur Erziehungspartnerschaft

Traditionell spricht man in der Kindertagesbetreuung von Elternarbeit, wenn es
darum geht, mit den Eltern der betreuten Kinder ins Gesprach zu kommen, ihnen
Beratungs- und Bildungsangebote zu machen und ihnen einen Raum fiir Begeg-
nung, Feste und andere Veranstaltungen zu bieten. Dieser Begriff, der ein wenig
nach der ,Bearbeitung“ von Eltern klingt, wird allerdings zu Recht seit einiger
Zeit von anderen Begriffen verdrangt, die stirker die Partnerschaftlichkeit von
Fachkraften und Eltern betonen. Deshalb ist heute von der Zusammenarbeit mit
Eltern oder von Bildungs- und Erziehungspartnerschaft und damit von mehr ,Au-
genhohe®, also Anerkennung der Expertise von Eltern und dem Bemiihen um Ver-
standigung unter gleichen Partnern die Rede (vgl. Bauer/Brunner 2006, Vier-
nickel 2009, Roth 2010, Stange u.a. 2012). Mit den in allen Bundeslandern
erstellten Bildungs- und Erziehungsplanen wurde Erziehungspartnerschaft zum
Leitbegriff im fachlichen Diskurs und hat gleichsam flachendeckende Verbrei-
tung gefunden. Allerdings gibt es wenige Auskiinfte dazu, was unter Partner-
schaft genau verstanden wird und wie sie erreicht werden kann. Meist ist von
,Offenheit“ und ,gegenseitiger Wertschiatzung” die Rede.

Formal-juristisch ist diese Partnerschaft eine fragwiirdige Sache; je nach Zustan-
digkeit und Verantwortung sind Eltern und Erzieherinnen unterschiedlich kom-
petent (im Sinne von verantwortlich). In der Fachliteratur wird echte Partner-
schaft wegen des Wachteramts der Jugendhilfe und Datenschutzbestimmungen
auch als strukturell unmoglich bezeichnet (vgl. Kriiger/Henschel/Schmitt/Eylert
2012, S.486ff.) Eltern spiiren dies: Sie bezeichnen sich selbst so gut wie nie als
Erziehungspartner der Erzieherinnen. Die Intention geht eindeutig von der Insti-
tution aus. Man muss niichtern sehen, dass es sich in der Beziehung zwischen
Fachkraften und Eltern um eine zeitlich begrenzte Arbeitsbeziehung handelt. Der
Begriff ,Partnerschaft” hat euphemistische Ziige, weil er
die schwierigen Seiten der Beziehungsgestaltung verdeckt, die unter ande-
rem auch von gegenseitiger Konkurrenz gepragt ist: Wer ist die bessere Er-
zieherin? Wer hat recht, wenn es z.B. um die Einschulung eines Kindes oder
um unterschiedliche Beobachtungen aus dem Kindertagesstétten-Alltag auf
der einen und der Familie auf der anderen Seite geht?
auch Formen der Zusammenarbeit subsumiert, in den eine eindeutige Hier-
archie und unterschiedliche Rechte herrschen, wie etwa beim Aufenthaltsbe-
stimmungsrecht iiber das Kind oder bei der Festlegung der Offnungszeiten
der Einrichtung.
unterstellt, dass Partnerschaft einfach entsteht, wenn man sie nur will, statt
sie als Ziel der Zusammenarbeit zu begreifen.
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Erziehungspartnerschaft ist fraglos ein erstrebenswertes Ziel. ,So formuliert wird
aber auch klar: Das gelingt nicht immer! Eine solche Sicht auf den Begriff Erzie-
hungspartnerschaft entlastet Erzieherinnen und Eltern. Auch wenn es wiin-
schenswert ware, miissen sie nicht zu Partnern werden. Manchmal reicht es
durchaus, innerhalb vereinbarter Rituale und Arrangements zu kooperieren und
sich gegenseitig Respekt zu zollen, sich aber nicht als Partner zu begreifen. Um
es anders auszudriicken: Erzieherinnen miissen Eltern nicht personlich mogen
und umgekehrt gilt dasselbe. Oft ist auch gar nicht mehr moglich in den wenigen
Jahren, in denen Erzieherinnen und Eltern miteinander zu tun haben.” (Klein/
Vogt 2008, S. 64).

Erziehungspartnerschaft als Ziel der Zusammenarbeit heiBt daher fir die Fach-
krafte,

ihre hohen Erwartungen, die an den Begriff geknlipft sind, zu relativieren,
der Wirklichkeit anzupassen und die Zusammenarbeit als Prozess zu begrei-
fen, der erst in Gang gesetzt werden muss.

den Verzicht darauf, Eltern ,erziehen“ zu wollen, und sie von einer ,Bring-
schuld” zu befreien, die den Erfolg der Bemiihungen um gute Zusammen-
arbeit vor allem an deren Mitwirkung misst.

das Expertentum von Eltern fiir ihr Familiensystem zu respektieren und fir
Mitwirkung und gemeinsame Anliegen zu nutzen.

Eltern zu beteiligen und zur Mitwirkung zu ermuntern, auch wenn deren En-
gagement gegebenenfalls nicht mit den eigenen Interessen deckungsgleich
ist.

ihre Rolle neu zu bestimmen: sich nicht mehr allein als Expertin fiir die Bil-
dung, Erziehung und Betreuung des Kindes zustandig zu sehen, sondern
auch fir den Dialog mit den Eltern und die Moderation des Kontakts mit ih-
nen.

»ES kann sein, dass ich eine Mutter nicht ausstehen kann, dass ich es ganz falsch
finde, wie sie mit ihrem Kind umgeht, aber ich muss mit ihr Kontakt halten. Ich will
die Mutter nicht verdndern, aber einen Weg finden, sachlich-kompetent mit ihr um-
zugehen. Ich muss sie nicht lieben, ich habe einen Arbeitsauftrag zu erfiillen.“

Erzieherin, Hanau
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Hindernisse und Stolpersteine in der Zusammenarbeit

In der Doppelrolle ,Expertin fiir Erziehung“ und ,Moderatorin der Zusammen-
arbeit mit den Eltern“ sind indes auch Stolpersteine und Fallen angelegt, die so
manche Schwierigkeit und Storung in der konkreten Gestaltung der Begegnung
erklaren konnen.

Berufswahlmotiv: Sozialpadagogische Fachkrifte, die in Kindertageseinrich-
tungen arbeiten wollen, wahlen diesen Beruf, weil sie vor allem fiir Kinder
tatig werden wollen; die Zusammenarbeit mit Eltern spielt in aller Regel eine
untergeordnete Rolle. In Kinder- und Familienzentren stellen die kindbezoge-
ne und die elternbezogene Arbeit aber gleichrangige Saulen dar, wenn auch
nicht im Zeitaufwand, sondern in ihrer inhaltlichen Bedeutung.
Ubertragungen: Dies ist ein psychischer Vorgang, bei dem sich eigene bio-
grafische Erfahrungen in die aktuelle Begegnung schieben. Die Fachkraft er-
lebt - auch unbewusst - in Merkmalen und Verhalten der fremden Eltern ih-
re eigenen Eltern, von denen sie sich beispielsweise Zuneigung oder
Anerkennung gewiinscht hat.
Konkurrenz: AuBer dem Wunsch nach Kooperation besteht immer auch
Konkurrenz zwischen Fachkraften und Eltern. Diese kann sich beziehen auf
- die fachliche Kompetenz
- die Zuneigung des Kindes
- den Einfluss auf die Erziehung und Bildung des Kindes
- die Aushandlungen und Entscheidungen iiber Regeln und Ablaufe in der
Familie und der Institution.
Unklare Rollen: Meist ,passen” die gegenseitigen Erwartungen von Fach-
kraften und Eltern zusammen. Man kann sich absprechen, aufeinander ein-
stellen, zu tragfahigen Vereinbarungen kommen. Die Eltern fiihlen sich in ih-
rer Elternrolle, die Fachkrifte in ihrer professionellen Rolle wahrgenommen
und angemessen behandelt. Diese Rollenklarheit wird unscharf, wenn eine
oder beide Seiten die feine, aber gut spiirbare Linie der erwiinschten oder
serlaubten” Erwartungen oder des familidren oder institutionellen Auftrags
iiberschreitet. Dies kann geschehen, wenn z. B. Eltern die Fachkraft zur Hilfs-
erzieherin machen wollen oder in ihr eine Freundin suchen. Umgekehrt kon-
nen Fachkrafte Eltern Versagen in der Erziehung vorwerfen oder Eltern Zu-
arbeiten aufdrangen.

Je bewusster diese Umstande gegebenenfalls wahrgenommen und reflektiert wer-
den, desto leichter lassen sich Storungen in der Zusammenarbeit vermeiden oder
abmildern.
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Das familienfreundliche Kinder- und Familienzentrum

Die Ausgestaltung der Zusammenarbeit des Kinder- und Familienzentrums mit
den Familien obliegt im Wesentlichen den Fachkriften. Gelingende Zusammen-
arbeit hat positive Auswirkungen auf beide Systeme, die Institution und die gan-
ze Familie. Die Qualitit des Gesamtangebots Kinder- und Familienzentrum wird
maBgeblich von seiner Familienfreundlichkeit bestimmt. Familienfreundlichkeit
heiBt, das Kinder- und Familienzentrum

versteht sich als Dienstleister fiir Familien: als verlasslicher Faktor fiir deren
Lebensgestaltung. Thm ist bewusst, dass sein Gesamtangebot eine potenziell
stabilisierende Funktion fiir die Familien haben kann, und strebt diese an.
nimmt die individuellen Lebenslagen, Bediirfnisse und Erwartungen der Fa-
milien ernst. Es kennt die Lebenssituationen der Familien im Einzugsbereich
und weiB um deren existenzielle Bedeutung fiir das Wohlergehen der Fami-
lienmitglieder. Es ist sich gleichzeitig dessen bewusst, dass sein Einfluss auf
die Lebenslagen der Familien begrenzt ist.

pflegt eine Willkommenskultur, in der jede Familie unabhédngig von ihrer so-
zialen, kulturellen und ethnischen Herkunft und Zusammensetzung ange-
nommen wird und Raum bekommt.

versteht Familien als Lebens- und Beziehungs-
systeme, sucht die Interaktion mit den Familien-
mitgliedern, bietet Beratung und Unterstiitzung
an und setzt auf deren Mitwirkung.

arbeitet qualitatsbewusst. Es hat ein reflektier-
tes Verstandnis von Qualitat und fiir sich defi-
niert, worin ,gute“ Zusammenarbeit mit Eltern
und Familien besteht.

ist entwicklungsfreudig und lernbereit. Es weil,
dass es keinen Stillstand in gesellschaftlichen
und fachlichen Entwicklungen gibt, versteht die
stetige konzeptionelle und praktische Weiterent-
wicklung als selbstverstandlich und versucht
dariiber hinaus, selber Motor fachlicher Entwick-
lung zu sein.

hat eine Leitung, die ihr Team entsprechend
fachlich orientiert, berdt und begleitet.

hat ein Team, das die Grundsitze konstruktiver
Zusammenarbeit mit Eltern und Familien verin-
nerlicht hat und im Alltag praktisch lebendig
werden lasst.

Abb. 6: Beim Waldausflug sind
Eltern gern dabei
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hat einen Trager, der diese Fachlichkeit will und unterstiitzt. Selbstverstand-
lich kann eine qualitatsvolle Zusammenarbeit mit Eltern und Familien nicht
unabhéngig von realen Rahmen- und Arbeitsbedingungen verwirklicht wer-
den (vgl. Klein/Vogt 2008).
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2 Konzepte und Fordermodelle



Qualitatsentwicklung in
Kinder- und Familienzentren
der Stadt Hannover

Andreas Schenk

Die Entwicklung von Kindertagesstatten zu Kinder- und Familienzentren wurde
im Rahmen der Strategie ,Hannover plusZehn“ als wichtiges Handlungsfeld ver-
ankert, dies beinhaltet auch eine finanzielle Forderung. Mittlerweile wurden in
mehreren Stufen 31 Kinder- und Familienzentren in das trageriibergreifende Pro-
gramm aufgenommen. Alle Einrichtungen liegen in Stadtgebieten mit besonde-
rem Handlungsbedarf. Ziel ist es, in Kinder- und Familienzentren durch ein viel-
faltiges bedarfsgerechtes Angebot Familien zu erreichen, sie zu unterstiitzen und
friithzeitig in die Entwicklungsprozesse ihrer Kinder einzubinden. Grundlage
hierfiir bildet der Early Excellence-Ansatz (EEC), der in England seit vielen Jahren
in ,Integrated Children’s Centres“ umgesetzt wird.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung von Kitas zu Kinder- und Familienzentren
ist der erste Schritt, sich mit der Idee auf den Weg zu machen, um die Arbeit mit
Kindern und Familien in Kitas weiterzuentwickeln. Im Laufe des Entwicklungs-
prozesses miissen Antworten darauf gefunden werden, welche Qualititsstandards
die Einrichtungen als Kinder- und Familienzentrum erkennbar machen, ohne die
Vielfalt einzuschranken. Dabei geht es auch um die Entwicklung von Methoden,
die bei der Zielerreichung unterstiitzen. Auf Grundlage des EEC-Ansatzes sind im
Umsetzungsprozess unter Einbeziehung aller beteiligten Akteure weitere Verfah-
ren entstanden.

Ohne Eltern geht es nicht

Grundlagen fiir die Entwicklung von Kitas zu Kinder- und Familienzentren in
Hannover wurden in der stadtischen Kita GronostraBe gelegt. Mit der Lage im da-
maligen groBten Notunterkunftsgebiet der Stadt Hannover betreute die Kita in
acht Gruppen ausschlieBlich Kinder aus sozial benachteiligten Familien. Bis in
die frithen 1990er-Jahre war die Padagogik der Einrichtung und die damit verbun-
dene Haltung zu den Eltern durch den Anspruch gepragt, familienersetzend zu
arbeiten; die Erziehungsfahigkeit von Eltern wurde zumindest infrage gestellt.
Das Angebot der Kita, Eltern zu unterstiitzen, reicht zwar bereits bis in die 1980er-
Jahre zuriick, war aber fiirsorgerisch und von einer ,belehrenden” Haltung ge-
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pragt. Es gelang kaum, einen nachhaltigen Einfluss auf die Bildungs- und Zu-
kunftschancen der zu betreuenden Kinder zu nehmen.

Die Erkenntnis, dass Eltern immer das Beste fiir ihre Kinder wollen, fiihrte Mitte
der 1990er-Jahre zur Entwicklung von ersten Angeboten, die an den Bedarfen der
Eltern ankniipfen sollten, unter anderem Kurse in Deutsch als Zweitsprache,
Schwimmkurse, internationale Frauenstammtische, Elterncafés, Familienausflii-

ge.

Im Rahmen der Kooperation mit der AWO-Familienbildung und dem Netzwerk
FLUXUS wurde ab 2001 in der Kita GronostraBe von padagogischen Fachkraften
und Eltern im Rahmen einer Zukunftswerkstatt und auf der Grundlage der bis-
herigen Erfahrungen die Idee eines Kinder- und Familienzentrums entwickelt.
2004 wurde das Konzept im Fachbereich Jugend und Familie vorgestellt und ein
auf drei Jahre befristeter Projektantrag zur Entwicklung eines Kinder- und Fami-
lienzentrums mit ganzheitlichem Bildungsansatz gestellt. Die Modellphase wurde
ab 2005 wissenschaftlich durch die Fachhochschule Hannover begleitet. Zur Ko-
ordination der Angebote fiir Eltern wurde eine halbe Stelle eingerichtet. Im Mai
2006 wurde die Kita GronostraBe als erstes Kinder- und Familienzentrum in Han-
nover eingeweiht. Bereits in der Konzeptionsphase gab es Anlehnungen an den
EEC-Ansatz: Eine positive, ressourcenorientierte, partizipatorische und systemi-
sche Grundhaltung waren Gelingensbedingungen im Entwicklungsprozess zum
Kinder- und Familienzentrum.

Férderung:

Mit der politisch beschlossenen Weiterentwicklung von Kindertages-
statten zu Kinder- und Familienzentren sind fir die Stadt Hannover
verlassliche Rahmenbedingungen geschaffen worden. Kinder- und
Familienzentren wurden bis 2013 mit pauschal 40000 € jahrlich gefor-
dert. Seit dem Kindergartenjahr 2013/14 betrégt die Férderung ge-
staffelt nach EinrichtungsgréBe 40000 € bis 55000€. Die Mittel sollen
zweckgebunden verwendet werden fir

die Anmietung zuséatzlicher Raumkapazitaten fir familienunterstit-
zende Angebote

die Finanzierung eines Arbeitsplatzes fir eine sozialpddagogische
Fachkraft zur Koordination (mindestens eine halbe Stelle bis maxi-
mal 30 Wochenstunden)

kleine bauliche MaBBnahmen.
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Rahmenkonzept

Im Rahmenkonzept sind verbindliche Ziele formuliert, an denen die Kinder- und
Familienzentren ihren Entwicklungsprozess ausrichten. Als Orte im Stadtteil, die
einerseits die Aufgabe der Betreuung gewahrleisten und andererseits den eigenen
Bildungs- und Erziehungsauftrag erfiillen, bieten Kinder- und Familienzentren
zusatzlich vielfaltige bedarfsgerechte, partizipatorische Angebote fiir die ganze
Familie. Dazu zdhlen Babygruppen, Sprachkurse, Beratungsangebote zu vielfil-
tigen Lebensfragen, Gesundheitsangebote und Moglichkeiten zur Beteiligung an
(inter)kulturellen und freizeitpadagogischen Angeboten fiir Eltern und Kinder.
Kinder- und Familienzentren haben Elterncafés eingerichtet, die Familien Mog-
lichkeiten bieten, sich zu informieren, Kontakte zu kniipfen und sich aktiv zu be-
teiligen. Alle Angebote des Kinder- und Familienzentrums stehen Eltern und Be-
wohnern des Stadtteils offen.

Dariiber hinaus binden Kinder- und Familienzentren Eltern als Experten fiir ihre
Kinder friihzeitig in die Begleitung der Entwicklungsprozesse ihres Kindes ein.
Die regelmaBige Beobachtung des Kindes durch die padagogischen Fachkrafte
hilft zu erkennen, wie das Kind in der Gruppe seinen Bildungsprozess gestaltet
und mit welchen individuellen Angeboten sein Lernprozess gefordert werden
kann. Im Dialog werden Eltern mit ihren Erfahrungen und Beobachtungen in die
Bildungsbegleitung ihres Kindes einbezogen.

Seit 2006 werden in Hannover jahrlich bis zu vier Kitas neu in das Programm
Kinder- und Familienzentren aufgenommen. Die Trager werden schriftlich tiber
den Ausbau des Programms informiert, und die Kitas bewerben sich mit einem
Kurzkonzept, das sich auf die Vergabekriterien zur Aufnahme in das Rahmenpro-
gramm bezieht:

Standort der Kita in einem Gebiet mit besonderem Handlungsbedarf
grundsatzliche Bereitschaft des gesamten Teams, dass sich die Kita zu einem
Kinder- und Familienzentrum entwickelt

schriftliche Zusicherung des Tragers, die Weiterentwicklung aktiv zu unter-
stiitzen und maBgeblich pddagogisch und organisatorisch zu begleiten
aktive und verlassliche Begleitung des Entwicklungsprozesses der Einrich-
tung durch die Fachberatung des Tragers

Bereitschaft, die padagogische Arbeit inhaltlich zu iiberpriifen und sie ent-
sprechend den Anforderungen an ein Kinder- und Familienzentrum anzu-
passen

Kooperation mit anderen Fachleuten und Einrichtungen

aktive Beteiligung der Eltern bei der Entwicklung zum Kinder- und Familien-
zentrum.
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Die Einrichtungen verpflichten sich auBerdem dazu, das Kinder- und Familien-
zentrum nach innen und auBen zu 6ffnen (Teamentwicklung) und den EEC-An-
satz in die padagogische Arbeit im Kinder- und Familienzentrum zu integrieren,
unter anderem durch die Einfiihrung des ressourcenorientierten Beobachtungs-
verfahrens.

Steuerung

In Hannover wird die Weiterentwicklung zu Kinder- und Familienzentren trager-
iibergreifend gestaltet. Die Vielfalt an Potenzialen und Konzepten ist Ressource
und Herausforderung zugleich. Im Fachbereich Jugend und Familie koordiniert
deshalb eine Fachberatung den Gesamtprozess des Programms und nimmt eine
zentrale Steuerungsfunktion zwischen den verschiedenen Instanzen und Akteu-
ren ein (Stange 2012, S. 64 ff.). In den Vergabekriterien zur Aufnahme von Kitas
in das Programm ist des Weiteren festgelegt, dass jeder Trager eine Fachberatung
zur Begleitung stellt. Die Fachberatungen qualifizieren sich im Rahmen der Wei-
terbildung des EEC e. V. Berlin zum/zur Berater/in fiir Early Excellence und be-
teiligen sich als Referent/innen im Fortbildungsprogramm fiir die Kinder- und
Familienzentren. Es finden vier Fachberatungstreffen pro Jahr statt zur Planung
des Fortbildungsbereiches, der Foren und des Qualititsentwicklungsprozesses.

Beteiligung

Gemeinsames Steuern bedeutet auch, die unterschiedlichen Erfahrungen auf ver-
schiedenen Handlungsebenen wertzuschatzen und in den Entwicklungsprozess
einzubeziehen (siehe Abbildung 7).

Damit dies gelingt, sind auf unterschiedlichen Ebenen Austauschtreffen instal-
liert. Leitungen und Koordinatorinnen aus Kinder- und Familienzentren sowie
deren Fachberatungen haben sich darauf verstandigt, verpflichtend an sechs Fo-
rumstreffen pro Jahr teilzunehmen. Die Treffen werden durch die beteiligten
Fachberatungen vorbereitet und teilen sich in einen Informations- und einen Aus-
tauschteil, in dem u.a. in Kleingruppen zu unterschiedlichen Themen gearbeitet
wird. An bis zu vier Treffen pro Jahr werden durch die beteiligten Fachberatungen
die Foren vor-/nachbereitet, das Fortbildungsprogramm geplant, der Entwick-
lungsprozess der Einrichtungen reflektiert und MaBnahmen zur Steuerung be-
sprochen. Aus der Praxiserfahrung heraus hat sich fiir den Austausch der Koor-
dinator/innen ein Treffen und ein Studientag pro Jahr entwickelt und bewahrt.
Zusatzlich werden bei Bedarf temporare Arbeitskreise im Sinne von Qualitatszir-
keln eingerichtet, die Themen hierzu konnen von allen Beteiligten kommen. Er-
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Prozessentwicklung FZ

JHA - Stadtpolitik

R

Gesamtkoordination

Treffen der Teams der
Fachberatungen y Familienzentren
Treffen der ( Familienzentren \‘ Forum
Koordinatorinnen \ Hannover / Familienzentrum

Fachtage j_l Arbeitskreise

verpflichtende Teilnahme an sechs Forumstreffen pro Jahr
(Leitungen, Koordination, Fachberatungen)

vier Treffen der beteiligten Fachberatungen

ein Studientag und ein Austauschtreffen der Koordinator/in-
nen pro Jahr

Einrichtung temporarer Arbeitskreise, z.B. Standard Beob-
achtungsverfahren Schulkinder

Rickkoppelung von Sachsténden in den Dienstbesprechun-
gen der Kinder- und Familienzentren

alle zwei Jahre Fachtage als gemeinsame Studientage aller
Kinder- und Familienzentren

Abb. 7: Prozessentwicklung in Familienzentren der Stadt Hannover

gebnisse aus den Qualititszirkeln werden in den Dienstbesprechungen der Kin-
der- und Familienzentren diskutiert und das Feedback in die weitere Entwicklung
einbezogen. Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Einrichtungen
die Moglichkeit zum direkten fachlichen Austausch zu geben, werden alle zwei
Jahre Fachtage, die als gemeinsame Studientage konzipiert sind, durchgefiihrt.

Im Kontext der Entwicklung des Programms Kinder- und Familienzentren wur-
den mit den beteiligten Akteur/innen weitere Standards erarbeitet:

Anforderungsprofile fiir Fiihrungskrafte und Koordination: Diese werden tra-
gerspezifisch bei der Personalauswahl, zur Selbst-/Fremdreflexion und im
Rahmen von Mitarbeiter/innengesprachen einmal jahrlich von den Fachbe-
ratungen eingesetzt.
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Aufgabenbeschreibung fiir die Koordinationsstelle in Kinder- und Familien-
zentren: Hier ist ein neuer Arbeitsplatz entstanden, mit der Aufgabenbe-
schreibung ein orientierender Rahmen gesteckt.

Honorarsatze in Kinder- und Familienzentren dienen dazu, Konkurrenz zu
vermeiden.

Standard fiir das Beobachtungsverfahren in Kinder- und Familienzentren
Corporate Design der Kinder- und Familienzentren

,Von der Kita zum Kinder- und Familienzentrum - Arbeitshilfe fiir Kinder-
und Familienzentren in Hannover®: In einem Stufenplan, der mit der Aufnah-
me ins Programm Kinder- und Familienzentren beginnt, werden Arbeits-
schritte und MaBnahmen beschrieben, die auf dem Weg zum Kinder- und
Familienzentrum anleiten sollen. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass
dieser Prozess etwa fiinf Jahre bendtigt.

Qualifizierung

Um die Fachkrafte bei den Herausforderungen zu unterstiitzen, wurde ein eige-
nes Fortbildungsprogramm entwickelt. Die Teilnahme ist kostenlos und verpflich-
tend. Der Aufbau des Fortbildungsbereichs wurde finanziell durch die Heinz und
Heide Diirr Stiftung unterstiitzt. Seit 2013 werden die Fortbildungen aus Haus-
haltsmitteln der Stadt Hannover finanziert. Die Fortbildungen werden von exter-
nen Referent/innen sowie von den Fachberatungen der Trager durchgefiihrt. Die
Teilnehmenden erhalten ein Teilnahmezertifikat und ein Handout mit Fortbil-
dungsinhalten. Bei der Implementierung der EEC-Schliisselkonzepte im Kinder-
und Familienzentrum ist es Aufgabe der Fiihrungskrafte (Leitung und Stellver-
tretung), die Veranderungsdynamik in der Einrichtung zu begleiten und die
Veranderungsprozesse in Gang zu halten. Die Tragerfachberatung begleitet die
Einrichtungen und hat Verantwortung fiir das Erreichen der Standards.

Sachberichte und Entwicklungsgesprache

Die Kinder- und Familienzentren sind dazu verpflichtet, jedes Jahr einen Sachbe-
richt tiber den Entwicklungsstand zu verfassen. Hierfiir gibt es ein standardisier-
tes Formular, das Rahmendaten, MaBnahmen und Angebote zur Zielerreichung
und familienunterstiitzende Angebote abfragt. Die Berichte dienen der Prozess-
steuerung und sind Grundlage fiir die Information von Politik, Verwaltung und
Sponsoren.

Um den individuellen Entwicklungsstand abzubilden sowie die Prozessbegleitung
der Einrichtungen bedarfsgerechter zu gestalten, wurden in einem Probelauf Ent-



Qualitatsentwicklung in Kinder- und Familienzentren der Stadt Hannover

wicklungsgesprache im Rahmen von Dienstbesprechungen durchgefiihrt. Dazu
wurde ein Gesprachsleitfaden entwickelt, der sich an den Schliisselkonzepten des
EEC-Ansatzes orientiert:

ethischer Code im Early Excellence Ansatz
Partizipation von Eltern

padagogisches Handeln
EEC-Beobachtungsverfahren (EEC-BV)
Netzwerke und Kooperationen.

Der Gesprachsleitfaden wird den Kinder- und Familienzentren vier Wochen vor
dem vereinbarten Gesprach zur Verfiigung gestellt und im Rahmen einer Selbst-
bewertung ausgefiillt. Die Selbsteinschatzung ist auf einer Skala von 1 = kaum
ausgepragt bis 10 = sehr gut ausgepragt moglich. Das Ergebnis bildet die Ge-
sprachsgrundlage fiir das Entwicklungsgesprach, das von der zustindigen Tra-
gerfachberatung und einer anderen Fachberatung durchgefiihrt wird. Das abge-
stimmte Protokoll enthalt Vereinbarungen zur Prozessbegleitung und ist Anlage
zum Sachbericht. In Abbildung 8 ist der Entwicklungsstand aller Kinder- und Fa-
milienzentren auf Grundlage der Entwicklungsgesprache dargestellt.

Gesamtauswertung

Ethischer Code Pédagogi‘sche EEC-BV Partizipation Netzwerkg und
Strategien von Eltern Kooperationen

8,2 6,8 5,8 7.3 7.5

Abb. 8: Entwicklungsstand der Kinder und Familienzentren
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Die Probephase wurde mit allen Beteiligten im Forum Kinder- und Familienzen-
trum ausgewertet. Die guten Erfahrungen mit dem Instrument haben zur Verste-
tigung geflihrt. Das Ergebnis aus dem ersten Entwicklungsgesprach bildet die
Grundlage fiir das zweite Gesprach im Kinder- und Familienzentrum.

Gemeinsames Marketing/Offentlichkeitsarbeit

Unter Beteiligung von Kinder- und Familienzentren und Tragern wurde 2007 ein
gemeinsames Corporate Design fiir die AuBendarstellung entwickelt. Neben den
Zielen und dem Selbstverstandnis der Kinder- und Familienzentren tragt dies zur
gemeinsamen visuellen Identitiat der Einrichtungen bei. Zu den Produkten geho-
ren ein Logo fiir jedes Kinder- und Familienzentrum, ein Gesamtflyer, ein Einrich-
tungsflyer, Veranstaltungsplakate und weitere Veroffentlichungen. Die Produkte
werden aus Haushaltsmitteln der Stadt Hannover finanziert, der Einrichtungsfly-
er in erster Auflage von 2500 Exemplaren.

Im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit prisentieren Kinder- und Familienzentren
ihre Angebote bei Fachtagen und Messen. Bei Konsultationsbesuchen geben sie
Schiiler/innen in der Erzieher/innen-Ausbildung, Studierenden und Kitas, die
sich auf den Weg zum Kinder- und Familienzentrum machen (wollen), einen Ein-
blick in ihre Arbeit. Die Vorbereitung der Konsultationen und die damit verbun-
dene Auseinandersetzung mit der eigenen Praxis haben einen Effekt auf die Pro-
fessionalisierung der Fachkrifte. Jedes Jahr empfangen die Kinder- und
Familienzentren in Hannover mehr als 100 Konsultationsgruppen.

Wirksamkeitsforschung

Im Zeitraum vom September 2009 bis Dezember 2011 wurden im Auftrag des
Niedersachsischen Instituts fiir friihkindliche Bildung und Entwicklung (nifbe)
die ,Wirkfaktoren von Kinder- und Familienzentren mit Early Excellence-Ansatz*
untersucht. Die Studie wurde von Prof. Dr. D. Detert und Prof. Dr. N. Riickert von
der Fachhochschule Hannover durchgefiihrt. Folgende Themen standen im Zen-
trum:

indirekte Einflussfaktoren auf die Entwicklung von Kindern

wie/wodurch sich Eltern in Kinder- und Familienzentren angesprochen fiih-
len im Zusammenhang mit der Ansprache der padagogischen Fachkrafte an
die Eltern

die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern.
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Die Untersuchung zeigte, dass der iiberwiegende Teil der Eltern (ca. 80 %) mit der
Arbeit der Kinder- und Familienzentren zufrieden ist. Am wichtigsten ist dabei
fiir sie, dass sich ihr Kind wohlfiihlt und dies durch ,nette Erzieher/innen“
(85,9 %), andere Kinder (87,3%) und ein angenehmes Klima in der Einrichtung
gewahrleistet wird. 83,4 % der Eltern sehen ihr Kind mit seinen individuellen In-
teressen und Bediirfnissen von den Erzieher/innen angemessen wahrgenommen.
70% der Erzieher/innen gaben an, dass sich der Kontakt zu den Eltern verbessert
hat, seit die Einrichtung Kinder- und Familienzentrum geworden ist, und 75%
sind der Meinung, dass die Zusammenarbeit mit den Eltern durch die Einfiihrung
des EEC-Beobachtungsverfahrens verbessert wurde.

Eltern lassen sich grob in zwei Gruppen einteilen: zum einen die , Uberzeugungs-
tater®, fur die Beziehung und Wohlfiihlen wichtige Voraussetzungen sind, um die
Angebote des Kinder- und Familienzentrum anzunehmen und die auch der kon-
zeptionellen Zielgruppe der Einrichtung entsprechen. Die ,Pragmatiker” zum an-
deren bringen ihr Kind wegen der Leistung in die Einrichtung. Diese Gruppe nutzt
die zusatzlichen Angebote eher nicht und ist distanzierter.

Mit der Einfiihrung des EEC-Ansatzes ist die Haltung der Mitarbeiter/innen zu
Eltern und Kindern ressourcenorientierter geworden. Eltern wurden durch die
Einfithrung partizipatorischer Elemente in der Zusammenarbeit aktiviert. In Kin-
der- und Familienzentren finden vermehrt sozialarbeiterische Angebote und Ak-
tivitdten statt, die von den Eltern angenommen werden (Detert 2011, S. 2 ff.).

Weitere Ergebnisse

Familien erhalten durch das verdnderte Angebot in Hannover vor Ort bedarfsge-
rechte und schnelle Hilfe aus einer Hand. Damit leisten die Einrichtungen einen
wertvollen Beitrag zur Teilhabeforderung gerade von Kindern, die in einem eher
bildungsfernen Milieu aufwachsen. Je langer eine Kita als Kinder- und Familien-
zentrum arbeitet, desto aktiver sind die Eltern, beteiligen sich an der Entwicklung
der Einrichtung und fithren zum Teil selber Angebote durch.

Familien nehmen zunehmend Erziehungsberatung in Anspruch, die in den
Kinder- und Familienzentren niedrigschwellig und themenbezogen im Rah-
men von Elterncafés angeboten wird.

Die Bildungschancen von Kindern verbessern sich: So nehmen in Kinder-
und Familienzentren mit Hortkindern die Schullaufbahnempfehlungen zu
Realschule und Gymnasium zu.
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Familienbildungskonzepte wie FuN (Familie und Nachbarschaft) oder Famili-
enErgo© werden gut angenommen. Das Programm GemeinsamWachsen
(nach dem Konzept Growing Together At The Pen Green) wurde integriert.
Sprachbildung ist ein wesentlicher Baustein in Kinder- und Familienzentren
und wird unter anderem durch die Integration der Programme Rucksack-
und Stadtteilmiitter unterstiitzt.

Es ist ein Riickgang von Kriseninterventionen zu verzeichnen. Hilfen zur Er-
ziehung werden verstarkt in Anspruch genommen.

Kinder- und Familienzentren sind ein wichtiger Netzwerkpartner im Sozial-
raum: Kooperationen haben zugenommen oder sind intensiviert worden und
viele der Angebote sind interdisziplinar angelegt.

JJetzt beobachte ich mehr, was meine Kinder machen. Friiher hatte man die Kinder
immer im Auge und die sind immer da, und ach, man merkt ja gar nicht, was die da
machen. Oder man sitzt da, versucht ihnen was beizubringen, alles hintereinander.
Und dann merk ich immer, vielleicht tiberfordert man so die Kinder... Und dann hab
ich gemerkt, man muss einmal, zweimal, dreimal wiederholen und dann beobachte
ich immer, ach, der hat das jetzt gemacht. Das habe ich ihm beigebracht, er hat’s
jetzt gemacht. Ich hab auch mehr Geduld: Kinder haben ihr eigenes Tempo und die
prdgen sich alles ein. Das habe ich jetzt auch durch dieses Programm gelernt.“

Zitat einer Mutter aus dem Kinder- und Familienzentrum Gronostrafse (Krieg u. a.
2009, S. 2).
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Das Kinder- und Familienzentrum
in der kommunalen Bildungs-
und Forderkette

Dieter Assel

Seit nunmehr elf Jahren wird in Weiterstadt - einer stidhessischen Kleinstadt mit
ca. 25000 Einwohnern - systematisch am Aufbau einer lokalen Bildungsland-
schaft gearbeitet. Die Idee lokaler Bildungslandschaften ist noch relativ neu. Sie
wurde vor allem auf der Basis eines veranderten Bildungsverstiandnisses ent-
wickelt, das stiarker den Subjektcharakter von Bildungsprozessen betont und auf
das Zusammenwirken von formeller, nicht-formeller und informeller Bildung in
gemeinsamer Verantwortung abhebt.

Eine konkrete Definition des Begriffes kommunale (lokale) Bildungslandschaft
haben u.a. Bleckmann/Durdel geliefert, die lokale Bildungslandschaften definie-
ren als

= langfristige,

= professionell gestaltete,

= auf gemeinsames, planvolles Handeln abzielende,

= kommunalpolitisch gewollte Netzwerke zum Thema Bildung, die -

= ausgehend von der Perspektive des lernenden Subjekts -

= formale Bildungsorte und informelle Lernwelten umfassen und

= sich auf einen definierten lokalen Raum beziehen.“ (Bleckmann/Durdel
2009, S.12)

Eine erste begriffliche Erwdhnung kommunaler Bildungslandschaften
gab es im 12. Kinder-und Jugendbericht der Bundesregierung von
2005, wo festgestellt wird, ,,das Zusammenspiel unterschiedlicher Bil-
dungsakteure und Gelegenheiten [...] sozialrdumlich auszugestalten
und in kommunaler Verantwortung zu organisieren [ist]. Ziel ist der
Aufbau einer kommunalen Bildungslandschaft als Infrastruktur fir
Kinder und Jugendliche” (Deutscher Bundestag 2005, Drucksa-
che15/6014, S.351). Der Deutsche Stadtetag hat dann in seiner
Aachener Erklarung von 2007 diesen Gedanken aufgenommen und
dazu aufgerufen, die Verantwortung der Stadte fir Bildung zu stér-
ken und die Strategie der Bildungslandschaft zu einem Leitbild fur

2.2
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kommunale Bildungspolitik zu machen. , Leitbild des Engagements
der Stadte ist die kommunale Bildungslandschaft im Sinne eines ver-
netzten Systems von Bildung, Betreuung und Erziehung.” (Deutscher
Stadtetag 2007, Aachener Erklérung ).

Diese Definition entstand vor dem Hintergrund des von der Deutschen Kinder-
und Jugendstiftung Berlin (DKJS) in Zusammenarbeit mit der Jacobs-Foundation
Ziirich ins Leben gerufenen Programmes ,Lebenswelt Schule“, in dem vier aus-
gewdhlte Kommunen in einem bundesweiten Projekt den Aufbau kommunaler
Bildungslandschaften fast fiinf Jahre lang erprobten und dabei auch extern eva-
luiert wurden. Weiterstadt war in diesen Prozess als eine dieser Kommunen ein-
gebunden. Die generierten Erfahrungen wurden dann in einem Praxishandbuch -
auch unter Berilicksichtigung wesentlicher Erfahrungen des Weiterstadter
Prozesses - veroffentlicht (Deutsche Kinder-und Jugendstiftung 2012, S. 24 ff.).

Formelle Bildung: die gesamte institutionalisierte Bildung,
etwa in Schulen

Nicht-formelle Bildung: organisierte, aber nicht verpflichtend
angebotene und freiwillig aufgesuchte Bildung

Informelle Bildung: ungeplante und nicht intendierte
Bildungsprozesse z.B. in Familien

Die Weiterstadter Bildungslandschaft

Aus anfanglichen projektbezogenen Einzelkooperationen von Kinder- und Jugend-
hilfe-Einrichtungen entstand im Laufe der Zeit ein lokales Netzwerk unterschied-
licher Partner aus Kitas, Jugendférderung und Schulen sowie zivilgesellschaftli-
chen Initiativen aus allen Bereichen formeller, nicht-formeller und informeller
Bildung. Einen besonderen Schub bekam der Aufbau der lokalen Bildungsland-
schaft durch die Einbindung in das bereits erwahnte bundesweite Projekt ,Le-
benswelt Schule“ der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung. Im Zentrum der
Weiterstadter Entwicklung steht der Gedanke, alle relevanten Institutionen vor
Ort zu einer gemeinsamen Verantwortung fiir das gelingende Aufwachsen von
Kindern und Jugendlichen zu veranlassen und das Denken in Zustandigkeiten
zuriickzudrangen. Dazu stimmen die vorhandenen Systeme von der friithen Bil-
dung (fiir 1- bis 6-Jdhrige) bis zum Ubergang in den Beruf (16-Jahrige und ltere)
ihre einzelnen EntwicklungsmaBnahmen und Umsetzungsschritte aufeinander
ab und biindeln sie zu einer einheitlichen Strategie, die in Bildungsgesamtplanen
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fiir jeweils einen Zeitrahmen von fiinf Jahren zusammengefasst ist. Diese Bil-
dungsgesamtplidne bilden die Grundlage, an der sich alle Protagonisten der Bil-
dungslandschaft Weiterstadt orientieren.

Auf der Grundlage dieser Strategie lokaler Bildungslandschaft entstand im Laufe
der letzten zehn Jahre ein durchlassiges System von Bildung, Betreuung und Er-
ziehung vor Ort, das vor allem an den Schnittstellen der einzelnen Systeme durch
Ubergangsregelungen gestaltet wird und so ein hohes MaB an Konsistenz gewihr-
leistet (siehe Abbildung 9).

A

/

Bildungsgesamtplan des Bildungsbeirates 2011-2015

\

Konzept Tagespflege/ Kita 2000 Bildung aus Konzept JuF6 2010 Patenprojekt
Tagesbetreuung 0-3 Dienstleistung einer Hand
Konzept Rahmenverein- Profil Juf6 2020 Konzept
Friihe Bildung” barung Kooperation Ubergangs-
Kita 2020 management
Familienzentrum
X ) Jugendarbeit in :
Krippen + Kitas und Ganztags- Gaiztagsschulen Berufliche
Tagespflege Familienzentren grundschulen (SEK I) + Staditteilen Bildung

Gestaltete Uberginge

Beteiligung

—
6-10 1

_— —

jL 18 + dlter )

Chancengerechtigkeit durch
Kooperation mit sozialen Netzwerken

Abb. 9: Konzeptionelle Orientierung der Bildungslandschaft — Férderkette fir
Kinder und Jugendliche
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Gesteuert wird die so entstandene kommunale Bildungslandschaft durch einen
stadtischen Bildungsbeirat, in dem Vertreter/innen aller relevanten Bildungsins-
titutionen- und Sozialnetzwerke vor Ort durch Delegierte vertreten sind (Assel/
Schnitzspan 2014, S.261 ff.). Gerade die Verzahnung von Bildungsinstitutionen
mit lokalen Sozialsystemen und deren sozialraumliche Verortung auf Stadtteile-
bene ist eine zentrale Gelingensbedingung auch bei der Umsetzung des Kinder-
und Familienzentrumskonzeptes.

Abbildung 10 veranschaulicht die gewachsene Komplexitit des vorhandenen
Netzwerks in Weiterstadt und das Zusammenwirken der unterschiedlichen Hand-

lungsebenen.
Strategische Steuerungs Operative
Ebene Ebene Ebene
Stadtverordneten- Bildungsbeirat Operative Netzwerke
versammlung Leitungsforum im Sozialraum

Stantl smm-ﬁ\ -
" Jugendhilfe-
Schulamt s /

Netzwerk |

Frithe Bildung Ganztagsschule

‘ Netzwerk IlI ‘

Steuergruppen
Konzept AGs
Strategische Kooperationen Netzwerk Il
mit Stiftungen Ubergénge

Verkniipfung mit Sozialen-und Beteiligungs- Netzwerken

Projekt . Servicestelle .. . Jugendgruppe
‘ [ Mittagstisch } [ Elternforum } [ Patenprojekt } [ Rl } [ Préaventionsrat } [ e

Netzwerk IV
Jugendarbeit in
Schulen + Stadtteilen

Abb. 10: Strukturmodell der Bildungslandschaft Weiterstadt



Das Kinder- und Familienzentrum in der kommunalen Bildungs- und Forderkette

Netzwerke , Friihe Bildung” und ,,Ubergéinge"

Die Netzwerke ,Friihe Bildung in Krippen, Kitas und Familienzentren“ und , Uber-
gange® sind in der Bildungslandschaft Weiterstadt von zentraler Bedeutung fiir
die weitere quantitative und qualitative Ausgestaltung der gesamten Bildungs-
und Forderkette. Dies hat mehrere Griinde:

Mit 26 Einrichtungen und insgesamt 1350 Platzen ist die friihe Bildung von
Kindern im Alter von einem bis zehn Jahren - nach den Schulen - der groB-
te Bereich innerhalb der Bildungslandschaft Weiterstadt und damit ein rele-
vanter Faktor. Davon sind 22 Einrichtungen im Segment der Bildung, Betreu-
ung und Erziehung von Kindern im Alter von einem bis sechs Jahren tatig.
Insbesondere die Kindertagesstitten (fiir 3- bis 6-Jahrige) sind seit Jahren
Vorreiter fiir innovative Entwicklungen im konzeptionellen Bereich und neh-
men auch deshalb eine herausragende Rolle bei der Ausgestaltung der Bil-
dungs- und Forderkette ein. Sie geben der verbreiteten Erkenntnis, dass Bil-
dung mehr ist als Schule, ein Gesicht.

Gerade im Bereich der friihen Bildung in den Kindertagesstétten sind For-
men individueller Forderung mit einer beteiligungs- und lebensweltorien-
tierten Bildung fester Bestandteil der jeweiligen Hauskonzepte. Sie entfalten
im Diskurs um neue Konzepte von Bildung - insbesondere in der Uber-
gangsgestaltung mit den Schulen - hohe Wirkung und tragen zur Verande-
rung von Haltungen und Einsichten bei.

Die Diskussion um die Gestaltung von Kinder- und Familienzentren sowie
die feste Verankerung praventiver MaBnahmen zur Stiitzung von Familien
und zur Gewahrleistung von Chancengleichheit fiihren dazu, diese Orientie-
rungen stiarker im Gesamtsystem zu implementieren. Dadurch wachst die
Notwendigkeit der Beteiligung von Eltern und Kindern sowie die Erkenntnis,
dass die formellen Bildungssysteme auch einen Auftrag zur Armutspraventi-
on und zur sozialen Integration haben.

Diese (Diskussions-)Prozesse werden gefordert durch ein akzeptiertes und
gut strukturiertes System von Kommunikations- und Kooperationsformaten
auf allen Ebenen (operativ, normativ, strategisch), die stiitzend, beratend und
korrigierend wirken und Nachhaltigkeit politisch absichern.
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Kinder- und Familienzentren im Fokus lokaler Bildungs-
und Férderketten

Der Umbau der Kitas zu Kinder- und Familienzentren stellt historisch gesehen
eine konsequente konzeptionelle Weiterentwicklung der bisherigen Arbeit der
Kindertageseinrichtungen in Weiterstadt dar. Kinder- und Familienzentren ver-
netzen und verzahnen Dienstleitungsorientierung und Bildungsforderung mit in-
tegrierter Beratung und Unterstiitzung von Familien. Die Besonderheit in Weiter-
stadt besteht allerdings darin, dass dieser Prozess nicht auf die Ebene der frithen
Forderung reduziert, sondern integraler Bestandteil einer lokalen Gesamtkonzep-
tion ist, in der alle relevanten Akteure des Bildungs- und Sozialbereichs unter
dem Dach des lokalen Bildungsbeirates gemeinsam agieren.

Bereits 2008 wurde im Rahmen der Arbeit des Fachbereichs Kinder, Jugend, Bil-
dung eine Zukunftswerkstatt eingerichtet, die den Auftrag bekam, Grundlagen
fiir die Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtungen der Stadt zu erarbeiten.
Innerhalb eines Jahres wurde unter Einbindung von Eltern und sozialpadagogi-
schen Fachkraften dann das Konzept ,Kita 2020 - von der Kita zum Zentrum fiir
Kinder und Familien® erarbeitet und im Mai 2009 den politischen Gremien zur
Beschlussfassung vorgelegt. Damit verbunden war der Vorschlag, zunachst in ei-
ner Kita der Stadt im Rahmen eines dreijahrigen Modellversuchs Erfahrungen zu
sammeln, um diese dann ins Gesamtsystem transferieren zu konnen.

2010 wurde in einer der stadtischen Kitas mit dem Modellversuch begonnen, in
dessen Verlauf folgende Zielstellungen im Vordergrund standen:

Sicherung der Qualitat des Bildungsauftrags der Kita durch Implementation
des Konzepts ,Friihe Bildung® in allen Kitas der Stadt

Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Erweiterung und
Flexibilisierung von Offnungszeiten sowie eine systematische Analyse der
Betreuungsbedarfe von Familien

Starkung der Selbsthilfekrafte der Familien und ihrer Teilhabechancen durch
das Erkennen und Nutzen ihrer Ressourcen sowie ihre Einbindung in beste-
hende soziale Netzwerke im Stadtteil

Entwicklung von konkreten Angeboten zur Beratung und Stiitzung von Kin-
dern und ihren Familien und

Generierung von Modellwissen zum Transfer in andere Einrichtungen.

Zur Umsetzung des Modellversuchs wurden -orientiert an den Arbeitsformaten
des parallel laufenden bundesweiten Modellprojekts ,Lebenswelt Schule” - orga-
nisatorische Grundlagen geschaffen, wie:
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die Einrichtung einer Steuerungsgruppe, die den Modellversuch intensiv be-
gleitete

regelméBige Befragungen und die Schaffung neuer oder Nutzung bestehen-
der Kommunikationsstrukturen in der Bildungslandschaft zur Reflexion der
Entwicklung zusammen mit den anderen Fachkraften der Kitas und Koope-
rationspartnern (Konzepttage, Leitungstreffen der Kita-Leitungen, Leitungs-
forum, Bildungsbeirat)

die Nutzung von Prozessbegleitung, die tiber ein weiteres Projekt der DKJS
»~Anschwung fiir Friihe Chancen” finanziert werden konnte

die Einbindung des Modells Kita 2020 in den Bildungsgesamtplan 2011 bis
2015 des Bildungsbeirats und dessen neue strategische Ausrichtung.

Meilensteine des Modellversuches waren

der Aufbau eines Netzwerks ,Frithe Hilfen“ in Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Personen und Institutionen als feste Einrichtung

zwei Umfragen in der Elternschaft und bei Mitarbeiter/innen zum Modell-
versuch, die Erkenntnisse dariiber vermitteln konnten, was Eltern brauchen
oder auch wertschédtzen konnen und was die Mitarbeiter/innen an Verande-
rungsnotwendigkeiten sehen

Einbindung des Kinder- und Familienzentrums in ein Stadtteilprojekt ,Spiel-
raumplanung®, bei dem es um die Gestaltung von Freiflachen im Stadtteil
ging

Umfeldanalysen und Stadtteilerkundungen

eine Vereinbarung mit dem ortlichen Kinderarzt zur Zusammenarbeit
Unterstiitzung fiir die Einrichtung von Treffpunkten in Eigenregie der Eltern
in der Kita und ihrem Umfeld

die Erweiterung der Offnungszeiten von 6.00 bis 18.00 Uhr und eine héhere
Flexibilitat bei der Moglichkeit, separat Betreuungszeiten zuzukaufen.

Im August 2013 wurde die Modellerprobung in einer Kita nunmehr mit einer Ab-
schlussveranstaltung beendet und den politisch Verantwortlichen und dem Bil-
dungsbeirat ein zusammenfassender Erfahrungsbericht vorgelegt. In diesem sind
folgende wesentlichen Ergebnisse in einer Matrix gebiindelt:
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Definiertes Ziel

Umsetzung

Sicherung der Qualitat
des Bildungsauftrags

Implementierung der Konzeption ,,Frithe Bildung” bis 2012
und jéhrliche Evaluation ist erfolgt.

Forderung der Verein-
barkeit von Familie
und Beruf

Angebot von taglich flexibel wéhlbaren Betreuungszeiten
und Mittagessen seit 2010

Offnung der Kita Pusteblume: 6.00 bis 19.00 Uhr und sams-
tags, erprobt seit 2010

Stérkung der Selbsthil-
fekrafte der Familien
und Erméglichung von
Teilhabechancen

Analysesysteme zum Erkennen und Nutzen der Ressourcen
von Kindern und Familien sind entwickelt.

Kitas sind wichtiger Treffpunkt fur Familien.

Kitas sind Teil intensiver Stadtteilarbeit.

Kitas bieten regelmaBig Elternkurse an (Starke Eltern — starke
Kinder — starke Bildung).

Kinder- und Jugendarmutsbericht ist erstellt und wird dem
Stadtparlament vorgelegt.

Angebot der Unter-
stiitzung von Kindern
und ihren Familien

Wohnortnahe Beratung fiir Familien in der Erprobung von
der Beratungsstelle des Landkreises wird angeboten und als
wirksame und wichtige préventive MaBnahme eingestuft.
Dies wird auch nach der Modellzeit angestrebt durch die Be-
ratungsstelle des Landkreises; Ressourcen sind noch zu kl&-
ren. Schulung von lokalen Fachkréften zu Hilfelotsen erfolgt
ab 2014.

Generierung und
Transfer von Modell-
wissen fur jede Weiter-
stadter Kita

Merkmale Kita 2020 sowie Planungs- und Steuerungsinstru-
mente sind gemeinsam vereinbart.

Mit der Erstellung eines Handbuchs zur weiteren Qualitéts-
entwicklung und passgenauen Zielvereinbarung wurde be-
gonnen.

Schaffung verbindlicher Vereinbarungen fiir die Kooperation
aller Einrichtungen ist fiir 2014 angestrebt.

Im Hinblick auf den Transfer der im Modell gemachten Erfahrungen in das Ge-
samtsystem der Kindertagesstatten gibt es aber auch einige Stolpersteine, die be-
achtet werden missen. Dazu gehoren insbesondere:

ein Mangel an Wissen iiber die individuelle Lebenssituation der Kinder und
ihrer Familien, um daraus handlungsleitende Einrichtungsstrategien zu ge-
stalten. Dies erfordert kiinftig mehr Investitionen in differenzierte Sozial-
raum- und Einrichtungsanalysen.

fehlende Beratungszeiten der Erziehungshilfeinstitutionen des Jugendhilfe-
tragers vor Ort. Die im Modellversuch bereitgestellten Zeiten waren zeitlich
befristet. Es bedarf deshalb klarer Regelungen mit dem Jugendhilfetriger,
auch tiber die kiinftige Bereitstellung solcher Zeiten.
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der Fachkraftemangel, der die Qualitatsentwicklung behindert und kurzfris-
tig die Handlungsoptionen einschrankt. Hier braucht es zeitliche und finan-
zielle Ressourcen zur Sicherung einer qualitativ hochwertigen Personalaus-
stattung und fiir interne QualifizierungsmaBnahmen.

Fazit

Wie die Praxis in Weiterstadt gezeigt hat, ist die Entwicklung der Kitas zu Kinder-
und Familienzentren von zentraler Bedeutung fiir die Ausgestaltung lokaler Bil-
dungslandschaften und darauf basierender Bildungs- und Forderketten im kom-
munalen Raum. Diese Bedeutung ergibt sich aus einer Reihe von Faktoren, die
die besondere Rolle von Kinder- und Familienzentren gegeniiber anderen Subsys-
temen der Bildungslandschaft ausmachen. Im Folgenden sollen diese nur schlag-
lichtartig angerissen werden.

In Kinder- und Familienzentren ist die Zusammenfiihrung von Bildung, Be-

treuung und Erziehung und deren Verkniipfung mit Angeboten der Beratung

und Hilfe fiir Familien mehr als in jedem anderen System umgesetzt.

Kinder- und Familienzentren sind Erfahrungsfelder, die sozialraumliche Le-

benszusammenhange von Familien aufnehmen und Selbsthilfepotenziale ak-

tivieren konnen. Insofern sind hier

- das Sozialraumprinzip

- die Verkniipfung und Verzahnung von Bildungs-, Sozialhilfe- und Gesund-
heitspraventionskonzepten sowie

- die Beteiligungsorientierung

als zentrale Elemente gelingender Bildungslandschaften in besonderem MaBe
ausgepragt.

In Kinder- und Familienzentren - mit dem Fokus der frithen individuellen
Forderung von Kindern - ist ein praventives, subjekt- und lebensweltorien-
tiertes Lernkonzept eine wesentliche Grundlage. Dies schafft gute Vorausset-
zungen flr gelingende Bildungsbiografien und die Gewahrleistung verbes-
serter Teilhabechancen.

Durch eine gute Ubergangsgestaltung von der Familie in Krippe und Kita
und von der Kita zur Grundschule bilden Kinder- und Familienzentren zen-
trale Knotenpunkte zu den Subsystemen Familie und Schule und haben des-
halb hohe Wirkung in Bezug auf die Festigung eines konsistenten Gesamt-
systems von Bildung und Forderung in entscheidenden Altersphasen der
Kinder.



54 Konzepte und Férdermodelle

Literatur

Assel, Dieter/Schnitzspan, Walter, in: Huber, Stephan Gerhard (Hrsg.) (2014): Ko-
operative Bildungslandschaften - Netzwerke im und mit System. Carl Link-
Verlag, Koln/Kronach.

Bleckmann, Peter/Durdel, Anja (Hrsg.) (2009): Lokale Bildungslandschaften -
Perspektiven fiir Ganztagsschulen und Kommunen. VS Verlag, Wiesbaden.
Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) (Hrsg.) (2012): Wie geht's zur Bil-
dungslandschaft? Die wichtigsten Schritte und Tipps. Ein Praxisbuch. Klett/

Kallmeyer, Seelze.

Deutscher Bundestag (2005): Drucksache 15/6014, 12. Kinder-und Jugendbericht,
S.351.

Deutscher Stadtetag (2007): www.staedetag.de/Fachinformmationen/bildung/05:
Kongress Bildung in der Stadt - Aachener Erklarung.



Kinder- und Familienzentren im
landlichen Raum - Idylle im
Grunen oder Zentrum sozialer
Dienstleistungen?

Brigitte Noack

2006 begann das Land Nordrhein-Westfalen, flichendeckend Kindertageseinrich-
tungen zu Familienzentren aus- bzw. umzubauen. Ziel war es, landesweit 3000
yFamilienzentren NRW* zu fordern. Da die Moglichkeit besteht, dass (bis zu flinf)
Kitas einen Verbund und damit ein gemeinsames Familienzentrum bilden kon-
nen, betrifft diese Entwicklung inzwischen weit mehr Kitas in NRW.

Familienzentren werden jahrlich mit Landesmitteln in Hohe von 13000 bzw.
14000 Euro (in Wohngebieten mit besonderem Unterstiitzungsbedarf) gefordert.
Die Mittel konnen sowohl fiir die Leitung, Koordinierung und das Management
als auch fiir die Sicherstellung der fiir die Aufgabenstellung des Familienzent-
rums notwendigen Angebote oder fiir die Finanzierung kooperativer Leistungen
anderer Institutionen eingesetzt werden. Ebenso ist es moglich, die Bereitstellung
zusatzlicher Personalressourcen oder Beratungs- und Fortbildungsleistungen zu
finanzieren.

Wohnortnah und niedrigschwellig

Der Ausbau von Kitas zu Familienzentren dient vor allem dem Ziel, Familien
wohnortnah und niedrigschwellig Information und Beratung anzubieten sowie
frithe Bildung durch zielgruppenorientierte Angebote nachhaltig zu fordern, Ver-
netzung mit Partnern in den Bereichen Familienbildung und -beratung, Gesund-
heitsforderung und Integration zu schaffen sowie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu erleichtern. 96 Giitesiegelkriterien in jeweils vier Leistungs- und
Strukturbereichen sollen sicherstellen, dass landesweit vergleichbare Qualitats-
standards entstehen. Die Zertifizierung wird vom Berliner Institut PadQuis vor-
genommen und nach vier Jahren wiederholt (www.familienzentrum.nrw.de).

Die Verteilung der Familienzentren an die Einrichtungstrager erfolgt iiber die ort-
lichen Jugendamter, denen ein Kontingent zugewiesen wird. Seit 2012 werden nur
noch neue Familienzentren in die landesweite Forderung aufgenommen, wenn
sie in einem Wohngebiet mit besonderem Unterstiitzungsbedarf liegen - landli-
che Regionen gehoren in der Regel nicht dazu. Damit waren wir schon beim ers-
ten ,Problem*: Viele der Giitesiegelkriterien entsprechen nicht den Bediirfnissen

2.3
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der landlichen Bevolkerung, was vorlibergehend bei Tragern und Teams eher
landlich gelegener Einrichtungen zu Frustrationen gefiihrt hat. Man sah die
Schwierigkeit, eigene Leistungen nach einigen der feststehenden Giitesiegelkri-
terien zu erbringen, wihrend man andererseits gut laufende Angebote nur schwer
einzelnen Glitesiegelkriterien zuordnen konnte. Dieses Phanomen fiihrte zu einer
Flexibilisierung der Anwendung der Giitesiegelkriterien: Insbesondere im Re-
Zertifizierungsprozess konzentriert man sich nun auf die sogenannten Basiskri-
terien und kann durch Mitbewertung der Aufbaukriterien in jeweils einem der
Leistungs- und Strukturbereiche ein eigenes Profil bilden. Weiterhin gibt es fiir
Einrichtungen im ldandlichen Bereich Ausnahmen im Hinblick auf die erlaubte
Entfernung von Angeboten, die von Kooperationspartnern erbracht werden, da
sich hier ein Hochstabstand von 1,5 km als nicht realititsgerecht erwiesen hat.
Diese Erleichterung betrifft auch die Regelung zur Bildung von Verbiinden meh-
rerer Kitas, fiir die eigentlich eine Hochstentfernung von 3 km voneinander gilt.

Wolfgang Riiting, Leiter eines Kreisjugendamtes in Westfalen, hat sich intensiv
mit der Rolle von Familienzentren im landlichen Raum beschéaftigt. Sein Fazit:
»,Kinder- und Familienzentren haben [...] einen hohen Nutzen fiir die Familien in
der Region, da hier nun unterschiedliche Angebotsformen fiir Familien zusam-
mengefiihrt werden, erreichbar und annehmbar sind. Sie haben aber auch einen
hohen Nutzen sowohl fiir die Jugendhilfe als auch fiir die jeweiligen Kommunen.
Die Jugendhilfe hat die Chance, Familien viel frither aktiv und in einer konflikt-
freieren Umgebung zu erreichen. Die Kommunen bekommen klare Hinweise dar-
auf, wie sie Strukturen der sozialen Daseinsfiirsorge zielgerichtet und familien-
orientiert vor Ort entwickeln und aufbauen konnen. Eine Chance fir alle
Beteiligten, insbesondere im landlichen Raum*® (Riiting 2009, S. 54).

Wie macht sich die Bevolkerungsentwicklung in den Familienzentren im landli-
chen Raum bemerkbar? Welche Auswirkungen hat dies auf die Arbeitsweise der
Teams und wie klappt das Zusammenspiel mit dem Trager? Was brauchen Fami-
lien im landlichen Raum und wie reagieren Familienzentren auf diesen Bedarf?
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Zu Besuch im Oberhau ...

Um mehr hieriber zu erfahren, besuche ich zwei Familienzentren.
Beide liegen etwas auBerhalb des Speckgiirtels der GroB3stadte K&ln
und Bonn in sehr landlicher Umgebung. Das Familienzentrum ,,Re-
genbogen” empfangt mich nach einer entspannten Autofahrt durch
Wiesen und Walder im Oberhau, einer zu Kénigswinter gehérenden
Ansammlung kleiner Dérfer in Sichtweite des Siebengebirges. Tréager
des Familienzentrums ist eine Elterninitiative, die sich als e. V. organi-
siert hat. Die Kita Regenbogen ist eine kleine Einrichtung mit einein-
halb Gruppen und vier Fachkraften; die Leiterin, Britta Manner, ist
mit 13 Stunden freigestellt. In der Einrichtung werden 32 Kinder be-
treut; die , halbe” Gruppe verdankt ihre Existenz einer Sonderverein-
barung mit dem Landesjugendamt, mit welcher der Besonderheit
des Sozialraums Rechnung getragen werden soll.

Umso erstaunlicher ist die Vielfalt des Angebots, die das Familien-
zentrum bereithalt: umfassende Beratungsleistungen (Erziehungsbe-
ratung, Entwicklungsberatung, Lebens- und Konfliktberatung), diver-
se Kursangebote fir Eltern (PoKiDo — Selbstbewusste Kinder und
KESS-Elterntraining), Babysitterkurse, musikalische Friherziehung, lo-
gopadische Sprechstunde, Schnitzkurse, Babytreff ... — wie passt das
zu der mageren Personalausstattung der kleinen Einrichtung? , Kein
Problem”, lacht Britta Manner, , die allermeisten Leistungen haben
wir mit unseren Férdermitteln von Kooperationspartnern einge-
kauft!” Teilnahmebeitrédge sind auch kein Tabu; die Eltern im Sozial-
raum gehdren nicht zu den Allerdrmsten.

Was sind die Besonderheiten der Familien, die hier im Oberhau leben? Es handelt
sich hier iiberwiegend um ,klassische“ Mehrkinderfamilien; Einzelkinder sind
die Ausnahme, Alleinerziehende ebenfalls. Viele Familien gehoren zu den , Alt-
eingesessenen®, die GroBeltern leben oft in unmittelbarer Nahe. Familien aus dem
Oberhau sind ortstreu. Vielleicht ist aus diesem Grund das Thema ,Vereinbarung
von Familie und Beruf” fiir die meisten noch mit ,Bordmitteln“ zu 16sen, obwohl
in der Regel beide Elternteile einer Erwerbstatigkeit nachgehen. Ein Linienbus
fahrt nur selten am Tag - das bedingt, dass fast jede Familie zwei Autos besitzt.
Im direkten Sozialraum des Familienzentrums gibt es keine Einkaufsmoglichkei-
ten oder Dienstleistungsangebote wie Post oder Friseur: So sind es zum néchst-
gelegenen Supermarkt oder zum Kinderarzt jeweils fiinf Kilometer Entfernung.
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Schon aus dieser infrastrukturellen Situation ergibt es sich, dass die Familien
sehr mobil sein miissen und jedes Angebot in der Ndahe hochst willkommen ist.

Neben den Alteingesessenen gibt es auch eine Reihe jiingerer Familien, die sich
in einem Neubaugebiet niedergelassen haben. Da sie noch nicht lange im Sozial-
raum leben, haben sie wenig Kontakte und nutzen gerne die Angebote des Fami-
lienzentrums, um andere Familien kennenzulernen und ein soziales Netz zu
kniipfen. So hat das Familienzentrum, so klein die urspriingliche Kita auch ist,
inzwischen einen festen Platz im sozialen Dienstleistungsangebot - mehr noch,
sie ist praktisch das soziale Dienstleistungsangebot vor Ort. Gemeinsam mit den
ortlichen Firmen und Vereinen informiert das Familienzentrum tber sein Ange-
bot im Oberhau aktuell, einer Zeitschrift des ortlichen Vereins zur Heimatpflege,
die kostenlos an alle Haushalte verteilt wird und daher praktisch von jedem gele-
sen wird.

Es ist keine leichte Aufgabe fiir das kleine Team, die hohen Anforderungen an die
Vielfalt und Qualitit der Angebote des Familienzentrums zu erfiillen. Die Aufbau-
phase war arbeitsreich und hart, und ohne externe Angebote, die zusatzlich erst
einmal organisiert und dann eingekauft werden, geht es nicht. So werden die For-
dermittel des Landes fast ausschlieB-
lich in die Angebote selbst investiert;
nur wenig bleibt fiir Anschaffungen
und Fortbildungen, aber auch die sind
moglich. Um die Anforderungen, die
an Organisation und Management ge-
stellt werden, erfiillen zu konnen, hat
Britta Manner an einem einjahrigen
Zertifikatskurs zum Thema ,,Nachhal-
tiges Management von Familienzent-
ren” beim Institut fiir Soziale Arbeit,
Miinster (ISA) teilgenommen. 2014
war die Rezertifizierung fallig. Britta
Manner ist sich sicher: ,Wir sind hier
nicht mehr wegzudenken!*

Abb. 11: Durch Kooperationen kann die begrenzte

Infrastruktur auf dem Land ausgeglichen werden
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... und in Marialinden

Szenenwechsel: Ich besuche ein Familienzentrum in Marialinden,
einem kleinen Dorf, das zu Overath gehort. Das Familienzentrum und
seine Leiterin, Andrea Jaumann, kenne ich seit der Pilotphase; ich bin
also gespannt, was daraus geworden ist. Trager ist die katholische
Kirchengemeinde; allgegenwartig und schon von Weitem zu sehen
ist die grof3e Kirche in der Mitte des Dorfes. Ich fahre einen steilen
Berg hoch und bin froh, dass kein Winter ist. Ein etwas verstecktes
Schild weist mir den Weg zum Kinder- und Familienzentrum; von der
StraBe ist das Gebaude kaum zu sehen. Frau Jaumann habe ich als
sehr engagiert und immer gut gelaunt in Erinnerung; die Stimmung
ist dieses Mal etwas gedriickt. Nachfragen ergeben: ,Schon wieder”
ist eine Mitarbeiterin schwanger; eine weitere hat wegen Umzug ge-
kiindigt; mal wieder muss Personal gesucht werden - keine leichte
Aufgabe bei der abgelegenen Lage des Familienzentrums. Von den
vorhandenen Stellen sind selten alle besetzt, weil sich die Personal-
gewinnung schwierig gestaltet. ,Ohne Auto geht es eigentlich nicht;
und auch mit Auto haben viele Fachkrafte Bedenken, im Winter bei
Schnee zum Frihdienst den Berg hochzukommen”, bedauert Andrea
Jaumann. Zwar fahren Busse, aber der Druck, sich an die ausgedinn-
ten Fahrplane halten zu mussen, schrankt die Flexibilitat der Mit-
arbeiter/innen stark ein. ,,Mit standig neuem Personal ist es nicht ein-
fach, eine Kontinuitat in das Familienzentrum zu bringen und vor al-
lem zu halten”, beschreibt die Leiterin die Situation, die fir viele
Kinder- und Familienzentren in landlichen Gebieten typisch ist.

Das Familienzentrum Marialinden war eine der Piloteinrichtungen in Nordrhein-
Westfalen: Erstzertifizierung 2007, Rezertifizierung bereits erfolgt; bald schon die
Re-Re-Zertifizierung. Auch hier war mir schon bei fritheren Kontakten die grofe
Anzahl und Vielfalt der Angebote aufgefallen. Da zum Sozialraum auch drmere
Familien gehoren, wurden die zusatzlichen sozialen Dienstleistungen, die im Rah-
men des sogenannten Familienbiiros von 16 ehrenamtlich tatigen Frauen erbracht
wurden, zu einem besonderen Markenzeichen des Familienzentrums Marialin-
den und zu einer Herzensangelegenheit fiir die Leiterin. ,Das Familienbiiro hat
sich unbiirokratisch um Einzelfdlle gekiimmert“, erlautert Frau Jaumann die Auf-
gabe der Initiative. Vom Sach- und Geldspendensammeln fiir junge Miitter, die
eine Kinderausstattung brauchen, bis zur Begleitung von Familien bei Behorden-
gangen reichte das Angebot. Leider wurde das Familienbtiro als wichtiger Koope-
rationspartner nicht weitergefiihrt - eine Entwicklung, die Leitung und Team sehr
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bedauern. Denn die Probleme der armen Familien sind nicht kleiner geworden;
manchmal scheitert eine mogliche Teilnahme am Angebot des Familienzentrums
am fehlenden Geld fiir einen Busfahrschein. Und der Bus kommt nicht oft. Ein
Problem, das wir aus dem landlichen Bereich bereits kennen und das Familien,
die sich kein Auto leisten konnen, erst recht ins Abseits stellt. Transporte zu or-
ganisieren, kann deshalb auch eine Aufgabe von Familienzentren sein.

Uberhaupt interpretieren Andrea Jaumann und ihr Team die Moglichkeiten eines
Familienzentrums auf sehr charmante Weise. Dort, wo sich ein Problem stellt,
wird es angepackt. So ist zum Beispiel aus einer Kooperation mit dem Jugendamt
der Stadt Overath das regionale Biindnis ,Ich helfe Dir!“ entstanden. Es richtet
sich an Kinder und Jugendliche in akuten Notsituationen, die auBerhalb von Ins-
titutionen wie Kindergarten oder Schule auftreten. Solche Notsituationen konnen
sein:

Ein Kind hat den Bus verpasst und weifl nun nicht, wie es nach Hause kom-
men soll.

Ein Kind fliichtet vor anderen Kindern oder Jugendlichen, die es verpriigeln
oder ,,abziehen“ wollen.

DrauBen regnet es und das Kind mochte sich nur unterstellen oder die Toi-
lette benutzen.

Ein Kind traut sich aufgrund einer schlechten Note nicht nach Hause.

Ein Kind hat sich verletzt, kann die Eltern nicht erreichen und bittet um Ver-
sorgung.

Jeder weiB, dass solche Situationen Kinder in arge Not stlirzen konnen. Das regio-
nale Biindnis stellt den in Marialinden ansdssigen Geschiften einen Aufkleber
mit dem Logo ,Ich helfe Dir!“ zur Verfiigung und berat und unterstiitzt die Helfer
regelmaBig. Finanziert wird das Ganze aus Spenden, die das Familienzentrum
akquiriert hat - eine tolle Idee, die nicht nur im landlichen Raum Nachahmer fin-
den sollte.

Zukunftsperspektiven angesichts des demografischen Wandels

Die beiden Beispiele von Familienzentren im landlichen Raum haben viele Ge-
meinsamkeiten, aber auch Unterschiede. Die aktuelle Bevolkerungsentwicklung
zeigt, dass sich hier die Schere zwischen Bevolkerungsriickgang und Uberalte-
rung besonders weit 6ffnen wird. HeiBt das, dass Familienzentren in landlichen
Gebieten bald weniger gebraucht werden? Sicher nicht, denn sie sind ein Stiick
unverzichtbare soziale Infrastruktur geworden und machen das Leben fiir Fami-
lien auf dem Lande ein Stiick lebenswerter. Zuséatzlich bereichern sie die Jugend-
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hilfelandschaft um ein niedrigschwelliges, verbindendes Element, auf das die Ju-
gendamter wohl nicht mehr verzichten wollen und konnen. Bleibt zu hoffen, dass
sich dies auch in entsprechend nachhaltiger Unterstiitzung und Forderung durch
den Gesetzgeber niederschlagen wird.

Mit der bevorstehenden zweiten Revision des Kinderbildungsgesetzes des Landes
NRW wird die Hoffnung verbunden, Familienzentren als Institution weiter zu fes-
tigen und die teilweise unzureichenden Rahmenbedingungen zu verbessern. Es
bleibt abzuwarten, inwieweit die Diskussion des Entwurfs in der Praxis hier noch
Nachbesserungen einfordern wird oder andere vorgesehene Neuerungen (KITA-
plus-Modell) sich auf die Rahmenbedingungen der Familienzentren NRW auswir-
ken werden.

Familien brauchen Familienzentren - auch und gerade auf dem Land, wenn auch
der demografische Trend wohl nicht mehr umkehrbar sein wird. Familienleben
und Kindheit auf dem Lande konnen idyllisch sein. Wo jedoch die infrastruktu-
rellen Voraussetzungen fiir ein gelingendes Leben mehr und mehr verschwinden,
wo es keine Treffpunkte im sozialen Nahbereich wie den ,,Nahkauf“-Supermarkt,
die Backerei, die Kneipe mehr gibt, wo das Benutzen offentlicher Verkehrsmittel
zum zeitraubenden Abenteuer wird, kann von Idylle keine Rede mehr sein. ,El-
tern brauchen [...] Verbindungen zu anderen Eltern und Generationen. Sie bend-
tigen Ermutigung und Anleitung durch padagogische Mitarbeiter/innen aller Dis-
ziplinen, um gemeinsam fiir sich und ihre Kinder eine anregungsreiche
Lebenswelt zu gestalten, die fehlerfreundlich ist, in der Menschen flireinander
Zeit haben, in der sie stabile Beziehungen aufbauen konnen, wo sie Orte des Riick-
zugs, der Anerkennung und Wertschatzung finden. Orte, wo sie willkommen sind,
ernst genommen werden und sich austauschen konnen, ohne konkurrieren und
leisten zu miissen. Kinder- und Familienzentren konnten dafiir [...] gute Orte
sein.” (Tschope-Scheffler 2013, 0.S.).
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Sozialraumorientierung
und Bedarfsermittlung in Kinder-
und Familienzentren | 3.1

Vanessa Schlevogt

»,Das Zusammenspiel unterschiedlicher Bildungsakteure und -gelegenheiten ist
sozialraumlich auszugestalten und in kommunaler Verantwortung zu organisie-
ren.“ (12. Kinder- und Jugendbericht 2005, S.52).

Sozialraumorientierung als Beteiligungsstrategie

Ein Sozialraum kann als bebauter und bewohnter, als erlebter und zu gestalten-
der Raum, aber auch als Verwaltungsraum beschrieben werden. Sozialraume kon-
nen Stadtgebiete, Wohnviertel, Nachbarschaften oder StraBenziige sein. Sie sind
Orte und Treffpunkte, wo sich verschiedene Lebenswelten begegnen und austau-
schen. Es gibt ganz unterschiedliche Konzepte der Sozialraumorientierung, unter
anderem das Sozialraumbudget als finanztechnisches Steuerungsverfahren in der
Verwaltung (vgl. Hinte u.a. 1999). Im Kontext von Kinder- und Familienzentren
ist der Bezug zur sozialraumorientierten Kinder- und Jugendhilfe als Partizipati-
onsverfahren besonders sinnvoll. Dieser Ansatz steht in der Tradition der Gemein-
wesenarbeit und geht davon aus, dass soziale Arbeit dazu beitragen kann, bauli-
che, strukturelle und soziale Ressourcen in einem sozialen Raum gemeinsam mit
der Wohnbevolkerung aufzubauen, zu unterstiitzen und auch zu erweitern (vgl.
u.a. Deinet 2009).

Im Rahmen der Vernetzungsarbeit von Institutionen sollte die Forderung von Be-
teiligungs- und Aneignungsprozessen angestrebt werden: Insbesondere in Stadt-
teilen mit verdichteten Problemlagen kann Sozialraumorientierung zum Erméch-
tigungsverfahren werden und an den Stdrken der Akteure vor Ort ansetzen. Es
geht also darum, den Sozialraum nicht nur sozialgeografisch zu verstehen, son-
dern gemeinsam mit den Beteiligten vor Ort Entwicklungsstrategien auszuhan-
deln.

Kinder- und Familienzentren als Knotenpunkte im Sozialraum

In diesem Sinne konnen Kinder- und Familienzentren zu wichtigen Knotenpunk-
ten im Sozialraum werden: Sie sind Teil des sozialen Lebens eines Stadtteils oder
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einer Gemeinde, sie machen niedrigschwellige Angebote im sozialen Nahraum
moglich und orientieren sich iiber die eigene Einrichtung (und den eigenen Tra-
ger) hinaus. Die Interessen der dort lebenden Familien miissen kontinuierlich er-
mittelt werden, um auf dieser Basis mit ihnen gemeinsam tragfihige Konzepte zu
entwickeln. Kinder- und Familienzentren konzipieren Aktivitaten, die sich an den
besonderen Bedarfen des Umfelds orientieren, und 6ffnen sich auch fiir andere
Familien im Sozialraum. Das heiBt beispielsweise, dass an der wochentlichen El-
tern-Kind-Spielgruppe auch Miitter teilnehmen, deren Kinder (noch) nicht die
Einrichtung besuchen.

Sozialraumorientierung bedeutet auch, Kooperationen mit anderen Institutionen
aus dem Bildungs- und Gesundheitswesen auf- und auszubauen: Im lokalen Netz-
werk sollte daher der Kontakt zur Grundschule sowie zu Familienhebammen und
Kinderarzten in der Nahe gepflegt werden. Dariiber hinaus kann die Zusammen-
arbeit mit Institutionen der Familienbildung und Erziehungsberatung die Hiirden
fiir Familien niedriger gestalten und die padagogische Arbeit im Kinder- und Fa-
milienzentrum unterstiitzen und verbessern. Renate Thiersch hat friithzeitig dar-
auf hingewiesen, dass Sozialraumorientierung ein zentrales Qualititsmerkmal
von Kindergartenarbeit ist und sehr anschaulich geschildert, ,was eine Kita vom
Stadtteil wissen sollte“ (Thiersch 2000, S.4f.). Zur Veranschaulichung der im Fol-
genden skizzierten qualitativen Methoden wird auf gute Beispiele aus der Praxis
von Kinder- und Familienzentren hingewiesen.

Kinder und Familien als Experten ihres Sozialraums

Nimmt man den partizipativen Aspekt der Sozialraumanalyse ernst, sollten Fa-
milien nicht nur als Empfanger von sozialen Dienstleistungen begriffen werden,
sondern vor allem als Experten ihres Lebensumfelds. Daher ist es sinnvoll, Kin-
der und Eltern direkt und konkret nach ihren Einschiatzungen und Wiinschen zu
fragen.

Bereits Kinder im Kindergartenalter konnen zu ihren Sichtweisen auf ihr Wohn-
umfeld befragt werden. Dies kann beispielsweise iiber Stadtteilerkundungen ge-
schehen oder tiber das Malen von Lieblingsorten. Veranderungswiinsche konnen
auf Kinderkonferenzen erfragt werden oder im Rahmen eines eigenen Projekts
(zum Beispiel zu Spielmoglichkeiten in der Umgebung), das gemeinsam mit den
Kindern entwickelt wird. In manchen Kinder- und Familienzentren werden Kin-
der mit Unterstiitzung von Karten mit Smiley-Symbolen zu ihren Wiinschen in-
terviewt.
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In Kinder- und Familienzentren hat der kontinuierliche Austausch mit den Eltern
einen hohen Stellenwert. Bedarfe der Familien im Sozialraum werden bereits im
Anmeldegesprdch ermittelt, in dem Eltern bei Interesse schon friihzeitig auch auf
andere Aktivititen und Angebote hingewiesen werden konnen. Ein Gruppenan-
gebot fiir Eltern mit jiingeren Kindern, die noch nicht die Einrichtung besuchen,
kann beispielsweise friihzeitig Hilfestellungen geben und perspektivisch die Ein-
gewohnung der Kinder in die Kita erleichtern. Bei der Begleitung von Eltern-Kind-
Gruppen lernen die padagogischen Fachkréfte bereits viel vom Alltag der Familien
und der Beziehung zwischen Eltern und Kind kennen.

Im sozialraumorientierten Entwick-
lungsprozess verandern Kinder- und
Familienzentren den Fokus ihres Di-
alogs mit den Eltern. Das Aufnahme-
gesprdch und die Eingewohnungspha-
se der Kinder werden so gestaltet,
dass den Eltern viel Raum fiir die
Formulierung eigener Interessen
und Anliegen gegeben wird. Manche
Einrichtungen nutzen gezielt die
Bring- und Abholsituation, um mit
den Familien ins Gesprach zu kom-
men. Dabei kann eine Wunschwand
im Eingangsbereich eingesetzt wer-
den, auf der Eltern ihre Ideen auf-
schreiben. Mithilfe von Visualisie-
rungsmethoden, zum Beispiel iiber
beschriftete Moderationskarten auf
einer Stellwand, kann auch die Be-
darfsabfrage auf einem Elternabend
gestaltet werden. In schriftlichen Be-
fragungen konnen Eltern Interessen
nach bestimmten Angeboten formu-
lieren und eigene Kompetenzen und
Potenziale benennen, die sie dem Fa-

Abb. 12: Perspektiven und Fragestellungen der

Sozialraumanalyse im Uberblick

milienzentrum zur Verfiigung stellen mochten. So entstanden beispielsweise in
einem Kinder- und Familienzentrum tiber die Frage ,Mochten Sie im Familien-
zentrum mitwirken und wenn ja, was wiirden Sie gerne einbringen?“ regelmaBi-
ge Treffen, in dem Miitter miteinander kochen.
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Wenn sich Einrichtungen auf den Weg machen, um mehr iiber die Bedarfe ihrer
Familien zu erfahren, sollten sie bereits zu Beginn der eigentlichen Erhebung die
Eltern mit einbeziehen. Der Fragebogen wird beispielsweise mit dem Elternbeirat
abgestimmt oder von interessierten Eltern ausgewertet. Moglicherweise wird der
Verstandigungsprozess tiber einzelne Fragen aufwendiger, durch die friihzeitige
Partizipation der Familien erfahrungsgemaf aber auch ihre Beteiligung bei der
Umsetzung neuer Angebote erleichtert.

Eine gute Methode, sich als Kindertageseinrichtung fiir Familien zu 6ffnen, stel-
len Hausbesuche durch die kiinftigen Bezugserzieher/innen dar, in denen diese
die Wohnsituation des Kindes und je nachdem auch Geschwister oder GroBeltern
kennenlernen. Im Rahmen eines lockeren Beisammenseins, zum Beispiel bei Fa-
miliennachmittagen oder gemeinsamen Ausfliigen, ergeben sich oftmals intensive
Gesprache, bei denen andere Themen angesprochen werden als auf einem her-
kommlichen Elternabend. So berichtete das Team einer Familienkita begeistert
iiber die gute Stimmung bei einem ganztagigen Mutter-Kind-Friihstiick im Park,
bei dem die ganze Einrichtung den Internationalen Frauentag begangen hat.

Ein typisches Angebot von Kinder- und Familienzentren ist die Etablierung eines
Eltern-Kind-Cafés, das offen ist fiir Familienangehorige und Nachbarn. Es befor-
dert den Austausch der Familien untereinander und kann zur gegenseitigen Un-
terstlitzung beitragen (unter anderem bei der gemeinsamen Organisation der Kin-
derbetreuung in besonderen Situationen). Sind die padagogischen Fachkréfte
beteiligt, konnen sie etwas iiber die Anliegen der Eltern oder familidre Problem-
stellungen erfahren und bei Bedarf weitere MaBnahmen ergreifen, beispielsweise
Kooperationspartner zu bestimmten Fragestellungen einladen (etwa zu Gesund-
heits- oder Erziehungsfragen). Findet dieses Angebot regelmaBig statt und wird
es von den Eltern gut angenommen, hat die Einrichtung ein gutes Stimmungsba-
rometer im Hinblick auf die aktuellen Bedarfe der Familien.

Familien verfiigen selbst iiber zahlreiche Potenziale, die im Rahmen der Arbeit
eines Kinder- und Familienzentrums aktiviert werden konnen. Gute Beispiele
sind Elternworkshops und Tauschbdrsen, in denen mittels Einsatz von kreativen
Methoden der Erwachsenenbildung eine Verstandigung tiber Ressourcen und Un-
terstiitzungsmaoglichkeiten stattfindet. Zu solchen Veranstaltungsformaten kon-
nen auch andere Eltern aus dem Sozialraum angesprochen werden. Hier kann es
fir eine Kindertageseinrichtung sehr bereichernd und unterstiitzend sein, mit
Kooperationspartnern aus der Familienbildung zusammenzuarbeiten.
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Netzwerkpflege als Methode der Sozialraumanalyse

Kinder- und Familienzentren sollten sowohl iiber aktuelle qualitative Informatio-
nen tiber das Wohnumfeld als auch tiber Daten zur sozialen Situation in ihrem So-
zialraum verfiigen, zum Beispiel zur Altersstruktur, zur Arbeitslosenquote oder
zum Anteil von alleinerziehenden Eltern. Dabei kann die Unterstiitzung von So-
zialrathdusern, Gesundheitsamtern, Jugendhilfeplaner/innen oder Integrations-
beauftragten hilfreich sein. Wichtige Hinweise zur gesundheitlichen Situation von
Kindern lassen sich beispielsweise auch aus den Ergebnissen der Schuleingangs-
untersuchungen ablesen.

Von zentraler Bedeutung fiir ein Kita-Team ist es, einen aktuellen Uberblick iiber
familienorientierte Angebote im Quartier zu haben, um moglicherweise mit der
eigenen Arbeit daran anzukniipfen und sie weiterempfehlen zu konnen, denn
personliche Kontakte und Informationen zu Vereinsangeboten, Kursen oder Bil-
dungs- und Beratungsstellen erleichtern Familien die Orientierung im Alltag. Vie-
le Kinder- und Familienzentren verfligen daher tiber einen Wegweiser fiir Team
und Eltern, der kontinuierlich aktualisiert wird.

Ein zentraler Bestandteil sozialraumorientierter Arbeit ist daher die Vernetzung
von professionellen und ehrenamtlichen Akteur/innen im Kita-Umfeld, die fall- oder
angebotsbezogen kooperieren. Andere Institutionen und ihre Aktivitaten im So-
zialraum lernt man am besten iiber den direkten Austausch mit den Fachkraften
vor Ort kennen, hierzu bieten sich vielfaltige Methoden der Netzwerkarbeit an:
Hospitationen, Stadtteilarbeitskreise oder gemeinsame Workshops (zum Beispiel
zur Entwicklung eines gemeinsamen Praventionskonzeptes oder zur Erstellung
eines Familienwegweisers). Sehr empfehlenswert sind auch Expert/innen-Inter-
views, in denen beispielsweise die Koordinatorin eines Kinder- und Familienzen-
trums Fachkrafte in Bildungs- und Beratungseinrichtungen zu ihrer Sichtweise
der Situation von Kindern und Familien im Quartier befragt und sich von ihnen
im personlichem Gesprach die Konzepte und Angebotsstruktur dieser Institutio-
nen erlautern lasst.

Bedarfserhebung als Beteiligungsprozess

Familien- und Sozialraumorientierung gelingt in der padagogischen Praxis nur
unter Beteiligung des gesamten Teams; das heift, auch die Mitarbeiter/innen des
Kinder- und Familienzentrums sind kontinuierlich in den Erhebungs- und Aus-
wertungsprozess einbezogen. Gute Erfahrungen konnten mit gemeinsamen Be-
gehungen des Sozialraums gemacht werden: Die Methode der Stadtteilerkundung
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verhilft auch hier zu neuen Perspektiven auf das Arbeitsumfeld, die im kollegia-
len Austausch reflektiert werden konnen.

Eine Moglichkeit, mehr iiber die Interessenslagen im Team zu erfahren, stellt die
Mitarbeiter/innen-Befragung dar, durch die neue Erkenntnisse iiber vorhandene
Ressourcen beim Personal gewonnen werden, die dieses in den Kita-Alltag mit
einbringen kann. In verschiedenen Kinder- und Familienzentren verfiigen bei-
spielsweise Erzieherinnen iiber einen Ubungsleiterschein und fiihren Sportange-
bote fiir Familien durch. Andere qualifizieren sich im Bereich der Elternberatung
weiter oder bieten Kompetenztrainings fiir Familien im Stadtteil an.

Reflexion und Evaluation als Qualitdtsmerkmal

Kinder- und Familienzentren sollten im Rahmen von Organisationsentwicklung
und Qualitatssicherung dafiir sorgen, dass sie ihr Konzept und Angebot regelma-
Big im Hinblick auf veranderte Bedarfe der Familien und des Umfeldes liberprii-
fen und weiterentwickeln. Zentrale Voraussetzung fiir eine gelungene Familien-
und Sozialraumorientierung ist dabei die Bereitschaft zur kontinuierlichen
Reflexion der eigenen padagogischen Praxis sowie zur differenzierten Auseinan-
dersetzung im Team.

Von groBer Bedeutung ist die gemeinsame Entwicklung einer forschenden und
interessierten Haltung. Die Begriinderin des ersten Early Excellence Centre in
England, Margy Whalley, sieht Erzieherinnen in ,der Pflicht, die Moglichkeiten
zu suchen und Wege zu finden, damit Eltern sich beteiligen konnen® (Whalley
2007). Padagogischer Auftrag ist es daher, auf den Sozialraum abgestimmte Me-
thoden zu entwickeln, um Partizipationsprozesse in der Kita zu ermdoglichen. Be-
darfserhebung meint in diesem Verstandnis nicht ein Sammeln von Daten tiber
Menschen, sondern ein ,Miteinander-ins-Gesprach-Kommen*“ und Einlassen auf
andere Perspektiven und Bediirfnisse. Grundlage einer solchen Herangehenswei-
se bildet die Gestaltung einer vertrauensvollen Beziehung zwischen allen Betei-
ligten.

Neben der selbstverstandlichen Beachtung des Datenschutzes sollten Freiwillig-
keit und Transparenz wichtige Leitlinien jeder Befragung und Erhebung sein. Um
Barrieren abzubauen und Stereotype zu vermeiden, ist es notwendig, Erhebungs-
kategorien gemeinsam zu reflektieren und sich immer wieder dariiber zu verstan-
digen, warum etwas gefragt wird. So kann beispielsweise die Frage nach den Fa-
miliensprachen viel aussagekréaftiger und relevanter fiir den Kita-Alltag sein als
die nach Nationalitat oder Migrationshintergrund. Wichtig fiir jede Bedarfserhe-
bung ist ein rasches Feedback an die Beteiligten: Auch wenn nicht alle ermittelten
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Interessenlagen direkt im padagogischen Alltag berticksichtigt und in entspre-
chende Angebote iibersetzt werden konnen, interessieren sich die befragten El-
tern oder Netzwerkpartner fiir die Erkenntnisse der Auswertung und das weitere
Vorgehen. Im gemeinsamen Austausch Uber die Ergebnisse konnen dann neue
Ideen zur Umsetzung entstehen.

Methoden der Bedarfserhebung in Kinder- und Familienzentren

strukturierte Begehungen mit Kindern von Treffpunkten und Spielréu-
men

Kinderkonferenzen

Kinderbefragungen (z. B. mit Symbolen unterstitzt)

teilnehmende Beobachtung an Treffpunkten und Spielplatzen
Stadtteilbegehungen (mit Eltern oder Team)

Dokumentenanalyse zur Sozialstruktur des Sozialraums
Bestandserhebung zu Infrastruktur, Institutionen, Organisationen und
Angeboten (Dokumentenanalyse, Fragebogen)
Expert/inneninterviews mit Mitarbeiter/innen padagogischer und
sozialer Einrichtungen im Stadtteil

m | eitfaden-Interviews mit Schlisselpersonen im Sozialraum

m Gesprache mit Institutionenvertreter/innen

m Workshops mit Stadtteilakteuren

m Elternbefragungen (schriftlich, mindlich, Gruppendiskussionen etc.)
m Elterncafé

m Hausbesuche.
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Kinder- und Familienzentren als
Bricken in den Stadtteil

Evelin Klein

Viele Familien - ob sie nun in stadtischen Ballungsgebieten oder im landlichen
Raum leben - sind nur eingeschrankt in ihre sozialraumliche Umgebung einge-
bunden. Oftmals handelt es sich um keinen freiwilligen oder bewussten Riickzug,
die Griinde dafiir sind vielmehr in sozialen und/oder kulturellen Einschrankun-
gen, berufsbedingter Mobilitat oder mangelnder Information zu suchen.

Auch wenn Kontakte tiber vereinzelte Freundes- und Familienbeziehungen in den
Stadtteil bestehen, sind die Lebenswelten vieler Familien vom Infrastruktursys-
tem des Gemeinwesens weitgehend entkoppelt. Bestehende Angebote, Dienste
und Einrichtungen erreichen sie nur schwer und es entsteht ein strukturelles
Loch zwischen familidrer Lebenswelt und dem Leben im Stadtteil. Die dann zu-
grunde liegenden Bewaltigungsstrategien der Familien sind mit dem Risiko so-
zialer Isolation verbunden, die zu einer reduzierten Lebensqualitit in unter-
schiedlichen Bereichen fiihren kann. Vor diesem Hintergrund konnen Kinder- und
Familienzentren mit ihren wohnortnahen, offenen, niedrigschwelligen und ver-
netzten Angeboten fiir Familien eine ideale Briicke in den Stadtteil sein und sich
auf struktureller Ebene zu sogenannten Knotenpunkten einer familienorientier-
ten Infrastruktur vor Ort entwickeln.

Die Offnung in den Stadtteil lenkt die Blickrichtung weg vom individuellen Fall
und hin zur sozialen Einbindung von Menschen und Familien in groBere soziale
Gemeinschaften und soziale Rdiume. Der Stadtteil als sozialer Raum kann dabei
zum Beispiel befordern:

Selbstbestimmung und Eigeninitiative von Familien

bessere Nutzung von rdumlichen und nachbarschaftlichen Ressourcen
zielgruppen- und arbeitsfeldiibergreifendes Arbeiten

Koordination von und Kooperation mit sozialen Diensten

Kooperation von Schliisselakteuren

solidarisches Handeln und Konfliktfahigkeit.
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Neun gute Griinde fiir die Offnung

Mit der Offnung in den Stadtteil erweitert sich nicht nur das Aufgabenspektrum
eines Kinder- und Familienzentrums, sondern auch die Blickrichtung und Hand-
lungsebene der Fachkrifte. Folgende konkrete Griinde konnen als Bereicherung
benannt und erfahrbar gemacht werden:

Unsere Einrichtung tragt zur Verbesserung der Lebensqualitiat von Kindern
und Familien bei.

Unsere Einrichtung wird zu einem lebendigen Ort, der in Bewegung ist und
an dem Begegnung stattfindet.

Unsere Familien konnen leichter an den Angeboten des Stadtteils teilhaben.
Der Austausch und das Miteinander von Nachbarschaft und unserer Einrich-
tung verbessern sich.

Wir werden als fachlich kompetente Ansprechpartner/innen fiir Fragen rund
um Familien wahrgenommen.

Wir gewinnen leichter Menschen, die sich freiwillig engagieren wollen, fiir
unsere Einrichtung.

Es entstehen interessante Arbeitsfelder, die es attraktiv machen, bei uns zu
arbeiten.

Wir werden zu einem wichtigen Kooperationspartner im Stadtteil und neh-
men Einfluss auf die Gestaltung der Infrastruktur in unserem unmittelbaren
Umfeld.

Wir sind zukunftsfahig, indem wir unsere Angebote an den Herausforderun-
gen des Familienlebens vor Ort ausrichten.

Rahmenbedingungen fiir eine Offnung

Sozialraumlich orientierte Netzwerk- und Strukturarbeit beinhaltet unter ande-
rem, die Angebote und Arbeitsformen von Kinder- und Familienzentren an den
konkreten Lebensverhéltnissen der Familien vor Ort auszurichten und an die
Moglichkeiten der vorhandenen Infrastruktur anzukniipfen. In der Planungspha-
se bedeutet dies, die Ressourcen des Stadtteils kennenzulernen und die Themen
der Familien in der Einrichtung und vor Ort zu erkunden. Eine umfassende Be-
standsanalyse der Infrastruktur sowie die komplexe Erfassung von Lebensverhalt-
nissen konnen dabei auf Einrichtungsebene nicht geleistet werden. Ergebnis soll-
te vielmehr eine aussagefahige Stadtteilanalyse sein, die fundierte Riickschliisse
auf familidre Lebensverhéaltnisse und potenzielle Kooperationspartner im Stadt-
teil erlaubt.

Daneben miissen fiir eine Einrichtungsoffnung fortlaufende Aufgaben, wie Koor-
dination von Angeboten, Bedarfsermittlung auf Einrichtungsebene, Projektpla-
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nung, Dokumentation, Mitwirkung in Stadtteilgremien und Transfer, erfiillt wer-
den. Art und Anzahl der genannten Tatigkeiten lassen erkennen, dass diese nicht
ohne zusitzliche personelle Ressourcen erfolgreich umgesetzt und dauerhaft be-
gleitet werden konnen. Sie miissen im Sinne einer Kompetenzausweitung fach-
politisch gewollt und in diesem Zuge auch strukturell abgesichert werden. Die
kommunal geforderten Kinder- und Familienzentren in Frankfurt am Main losen
dies beispielsweise tiber die Einrichtung einer Koordinator/innenstelle mit einem
Umfang von wochentlich mindestens 20 Arbeitsstunden.

Fiinf Handlungsschritte fiir eine Offnung

Die Handlungsschritte fiir die Offnung von Kinder- und Familienzentren soll-
ten sich an den Planungselementen der Jugendhilfeplanung nach ausrichten
(vgl. Jordan u.a. 2000, S.1731f.).

Die Stadtteil6ffnung beinhaltet fiinf aufeinanderfolgende Prozessschritte:

Stadtteilanalyse

Ermittlung familidrer Bedarfe
Gewinnung von Kooperationspartnern
Aufbau von Kooperationsstrukturen
Uberpriifung und Anpassung

Fir die Umsetzung dieser Schritte gibt es bereits bewahrte Vorgehensweisen, die
vor Ort auf ihre Akzeptanz und ihren zeitlichen Aufwand hin erprobt und ange-
passt werden miissen.

Stadtteilanalyse

Fiir eine Stadtteilanalyse werden grundlegende Daten und Informationen gesam-
melt, ausgewahlt und zusammengestellt. Die Basis dafiir sind allgemeine Grund-
daten wie Einwohnerzahl, Alter, Nationalitiat, HaushaltsgroBen und Arbeitslosen-
dichte. Diese werden nicht selber erhoben, sondern aus vorhandenen Quellen
entnommen, beispielsweise Berichten der Jugendhilfeplanung, Sozial- und Ar-
mutsberichten oder bereits vorhandenen Stadtteilanalysen sowie aus Program-
men des Quartiersmanagements. Ist kein aufbereitetes sozialstatistisches Mate-
rial vorhanden, kénnen kleinrdumliche Daten bei kommunalen Amtern wie
Einwohnermeldeamt, Standesamt, Wohnungsamt, Gesundheitsamt oder Agentur
fiir Arbeit erfragt werden (vgl. Jordan 2000, S. 109 ff.). In einem zweiten Schritt
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werden Informationen iiber die fiir Familien relevante Infrastruktur wie Kinder-
tagesstatten, Nachmittagsbetreuung, Grundschulen, weiterfiihrende Schulen, Be-
ratungsstellen, kulturelle Angebote, Sportvereine, Spielpldtze, Verkehrsanbin-
dungen, Einkaufsmoglichkeiten und medizinische Versorgung zusammengetragen.
Die Historie des Stadtteils und seine Lage geben zudem wichtige Hinweise tiber
die Verfasstheit des Gemeinwesens, wie etwa die Verbundenheit der Einwohner/
innen mit ihrem Stadtteil, die Art des Vereinslebens oder vorhandene Traditionen.

Ermittlung familidrer Bedarfe

Die Stadtteilanalyse erlaubt erste Riickschliisse auf
grundlegende Bedarfe von Familien. Um diese zu
iiberpriifen und zu erginzen, werden die Familien
der Einrichtung befragt. Sinnvoll ist es, die Familien
bereits an dieser Stelle perspektivisch fiir eine dau-
erhafte Beteiligung zu gewinnen. Neben dem Aufbau
eines partnerschaftlichen und beteiligungsfreundli-
chen Klimas hat dies zur Folge, dass Familien als Ko-
operationspartner aktiviert, Entscheidungsprozesse
der Einrichtung gedéffnet und Entscheidungskompe-
tenzen delegiert werden. Fiir die Ermittlung von Be-
darfen gibt es eine Auswahl an Instrumenten und
Methoden, abhdngig davon, ob Familien direkt oder
indirekt beteiligt werden sollen.

Abb. 13: Sozialraumerkundungen

kénnen Uberraschende Ergebnisse
bringen

Direkte Beteiligungsformen sind:

m versammelnde Verfahren wie Sitzungen des Elternbeirats und des
Teams, padagogische Tage, Workshops mit der Mdglichkeit zur Diskus-
sion, zum Erfahrungs- und Informationsaustausch und zur gemeinsamen
Entwicklung von Ideen und Perspektiven

m projektorientierte Verfahren wie eine Zukunftswerkstatt, die thematisch
und zeitlich klar begrenzt sind und sich auf ein konkretes Vorhaben be-
ziehen

m Sozialraumerkundungen, beispielsweise ein Stadtteilcheck mit Familien

m die Bildung von partnerschaftlichen Tandems zwischen Eltern und Fach-
kraften im Rahmen von gemeinsamen Fortbildungen und Projekten.




74

Bedarfsermittlung

Indirekte Beteiligungsformen sind:

m schriftliche Befragungen

m mindliche Befragungen, beispielsweise in Form von Gruppeninterviews
mit offenen Fragen: , Wie erleben Sie ihren Stadtteil und was fehlt
Ilhnen?

m teilnehmende Beobachtungen beispielsweise im Elterncafé, bei offenen
Kursen und Angeboten

m Expert/inneninterviews mit Bezugspersonen oder Fachkréften

In der Regel beteiligen sich Familien gerne, wenn sie sich fiir das Thema interes-
sieren, ihre Beteiligung wertgeschatzt wird, fiir sie passende Methoden gewahlt
und schnell Ergebnisse erzielt werden, deren Umsetzung zeitnah erfolgt.

Gewinnen von Kooperationspartnern

Durch einen Abgleich der Analyse des Stadtteils mit den ermittelten Bedarfen der
Familien werden konkrete Handlungsanforderungen sichtbar, fiir deren Umset-
zung in passgenaue Angebote geeignete Kooperationspartner im Stadtteil be-
notigt werden. Fiir deren Gewinnung braucht es gemeinsame Kristallisations-
punkte wie Interessen, Aufgaben oder familidre Zielgruppen. Auf dieser Basis
konnen dann verschiedene Ziele, wie die Erhohung der wechselseitigen Erreich-
barkeit, die Durchléassigkeit der Strukturen oder eine verbesserte Nutzung raum-
licher Ressourcen, angestrebt werden. Erste Hinweise auf potenzielle Partner las-
sen sich aus der vorangegangenen Analyse der Infrastruktur entnehmen. In
vielen Stadtteilen sind infrage kommende Partner bereits in Gremien vertreten,
beispielsweise runden Tischen zur offenen Kinder- und Jugendarbeit oder Tan-
dems von Kitas und Schulen im Rahmen des Bildungs- und Erziehungsplans.

Neu aufgebaut werden miissen erfahrungsgemal Kooperationen mit Partnern
rund um Beratungsleistungen fiir Familien sowie mit Partnern aus den Bereichen
Familienbildung, Sozialer Dienst, Gesundheitsamt und Agentur fiir Arbeit. Das
Gewinnen dieser Partner geht {iber eine lose Vernetzung hinaus. In der Regel ist
die Kooperation zeitlich und sachlich abgegrenzt, ein abgestimmtes Ziel mit de-
finierten Zielkriterien liegt ihr zugrunde, und sie wird unter festgelegten Bedin-
gungen geleistet. Aufgrund von o6ffentlicher Ressourcenknappheit kommt sie oft
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nur punktuell zustande. An dieser Stelle ist die Kooperation mit kommunalen
Diensten keine einseitige Herausforderung der Einrichtung mehr, sondern muss
zum Gegenstand fachlicher Planung und sozialrdumlicher Steuerung gemacht
und in einem kommunalen Gesamtkonzept strukturell abgesichert werden.

Vernetzungen liber Angebote aus den Bereichen Kultur und Sport sind hingegen
oft einfacher umzusetzen. Besonders in stadtischen Ballungsgebieten sind in den
letzten Jahren fiir Kindertagesstétten unter der Uberschrift gesellschaftlicher Teil-
habe ausgewiesene Angebote und Aktionen entwickelt worden. Hierunter fallen
Besuche von Fahrbibliotheken oder beitragsfreie musikpadagogische Programme
und Mitmachkonzerte von kommunalen Musikschulen.

Aufbau von Kooperationsstrukturen

Kooperationen konnen fiir unterschiedliche Zwecke genutzt werden. Sie konnen
einem regelmafBigen Informationsaustausch dienen, Angebote verkniipfen oder
sich zeitlich befristet fall- oder projektbezogen ausrichten. Davon unabhingig
vollzieht sich der Aufbau von kooperativen Strukturen immer auf einer inhaltli-
chen und einer strukturellen Ebene. Inhaltlich wird die Eigenmotivation und Ko-
operationsrolle geklart und gemeinsam der Gegenstand der Kooperation defi-
niert. Dazu wird die zeitliche Dimension festgelegt und es werden Ziele sowie
entsprechende Zielkriterien ausgehandelt. In der Folge wird eine moglichst
gleichberechtigte, arbeitsteilig organisierte Form der Zusammenarbeit vereinbart.
Bleiben Ziele der Kooperation unklar, da beispielsweise die unterschiedlichen
Blickwinkel, Erfahrungen und Handlungsroutinen der Beteiligten nicht unmittel-
bar passfihig sind, kommt es zu Erwartungsdiskrepanzen, und die Handlungsfa-
higkeit der Partner gerat ins Stocken.

Auf struktureller Ebene werden verbindliche Regeln aufgestellt, die steuern, wie
im Rahmen der Kooperation vorgegangen wird. Fiir eine gelingende Kommunika-
tion werden Wege festgelegt, die beachtet werden miissen, damit eine Entschei-
dung als gemeinsam gefillte gelten kann. Um Transparenz zu schaffen und den
Transfer zu sichern, werden geeignete Informationsstrukturen entwickelt. Fehlen
diese strukturierenden Elemente, bleibt die Zusammenarbeit in ihren Ablaufen
und Wirkungen zufallig und kann nicht systematisch entwickelt werden. Bei ent-
sprechender GroBe des Kooperationsnetzwerkes geschieht dies auch, wenn per-
sonelle Ressourcen fiir eine Prozessbegleitung fehlen.
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Offen bleiben durch Uberpriifung und Anpassung

Sind passgenaue Angebote fiir das Kinder- und Familienzentrum gemeinsam ent-
wickelt und umgesetzt, innovative Kooperationsprojekte auf den Weg gebracht
und gehort der gemeinsame Austausch liber familidre Lebenslagen zur Regel-
struktur, ist es Zeit fiir eine Zwischenbilanz. Fragen wie , Treffen die Angebote
und ihre Form noch die Bedarfe der Familien?“, ,Haben sich Rahmenbedingungen
der Zusammenarbeit verandert?“, ,Werden zukiinftig fiir einen erfolgreichen
Fortlauf mehr Ressourcen benétigt?“ bediirfen einer kritischen Uberpriifung und
Anpassung. Kurz: Offnung ist ein Prozess.
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Sozialraumerkundungen mit
Kindern und Eltern

Sibylle Fischer

Kinder- und Familienzentren haben den Anspruch, Kindern, Eltern, GroBeltern
und der ganzen Familie lebenslagenbezogene Angebote bereitzustellen. Soll sich
padagogisches Handeln an den Lebenswelten und Biografien von Kindern und
Familien orientieren, sind rein theoretische Annahmen iiber Kindheit und Fami-
lienalltag kaum zielfiihrend. Wie sich Kinder und Familien durch ihre Umwelt
bewegen, welche Probleme und Fragen zu bewaltigen sind oder welche Bedeutung
spezifische Orte im Sozialraum besitzen, macht eine Herangehensweise aus der
Perspektive von Kindern und Familien sowie von Fachkraften erforderlich.

Am Montagmorgen machen sich einige Kinder mit ihrer Erzieherin
auf den Weg zum nahe gelegenen Supermarkt, um fir die néchsten
Tage die Lebensmittel fir das Frithstiicksbuffet und den Nachmit-
tagsimbiss einzukaufen. An diesem Montag gestaltet sich das Voran-
kommen schwierig: Einige Kinder entdecken ihr Interesse fiir den
FuBweg. Manche Stellen sind mit Waschbetonplatten belegt, andere
asphaltiert und an einigen Punkten der Strecke geht man Uber
Schéchte, die mit Gittern bedeckt sind. Der Pfad durch den Park ist
mit winzigen Steinen aufgeschittet. Ihm folgen Wege, die mit Pflas-
tersteinen belegt sind. Die Kinder achten kaum auf das Rechts und
Links, sie sind auf die Bodenbeschaffenheit unter ihren FiRen kon-
zentriert. Die Gesamtstrecke wird von den Jungen und Madchen in
Flachen mit unterschiedlichen Belédgen aufgeteilt, denen sie Namen
geben: die Gitterwelt, die Steinwelt, die Plattenwelt. Die Kinder su-
chen nach Regelmé&Bigkeiten und Erklarungen. In der Gitterwelt kén-
nen keine Tiere leben, da gibt es keinen Halt. Bei den Pflastersteinen
schon, hier kénnen sich Wirmer den Weg ins Erdreich zwischen den
Steinen hindurch in den sandigen Boden bohren. Bezlige zu anderen
Orten mit ahnlicher Bodenbeschaffenheit werden erinnert. Die Gitter
finden sich auch rund um das Geb&ude des Familienzentrums, direkt
an der Hauswand entlang. Auch die Treppe zum Aussichtsturm auf
dem Hausberg besteht aus solchen Gittern, weil3 eines der Kinder zu
berichten. Diese Treppe zu besteigen, macht ihm Angst, weil man so
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tief nach unten schauen muss. Andere bleiben an der Tiefgaragen-
einfahrt des Einkaufszentrums stehen. Ein Junge zeigt auf das einge-
zdunte Grindach der Garage. Dort trifft er sich mit Freunden zum
Spielen, wenn er mit seiner Mutter zum Einkaufen geht. Eigentlich
soll auf dem Dach nicht gespielt werden, ein Schild verbietet es.
Dennoch tun es alle. Weggeschickt wurden sie noch nie. Auch die
Mitter lassen es zu, wahrend sie zusammen auf dem Vorplatz des Su-
permarktes stehen und reden. Die ,,GroBen” rauchen dort, heimlich,
das durfen die Eltern nicht wissen, weil3 der Junge zu berichten. Auf
Drangen der Erzieherinnen |6sen sich die Kinder widerwillig von ih-
ren ,Ankerpunkten” und gehen weiter. Keine Zeit fiir (Lebens-)Welt-
erschlieBung!

Sozialraum und Lebenswelt — zwei Seiten einer Medaille?

Aus stadtebaulicher Perspektive verbindet der von den Kindern begangene Weg
zwei Orte miteinander, das Kinder- und Familienzentrum und den Supermarkt.
Richtet man jedoch seine Aufmerksamkeit auf die Interessen der Kinder, werden
Wegstrecke und Dach der Tiefgarage zum individuellen Entdeckungs- und Erleb-
nisraum. Hier bildet sich eine Doppelstruktur ab, die sich nach Deinet (2009,
S.113) zum einen durch ihre materiell-objektiven Rahmenbedingungen beschrei-
ben ldsst. Dazu zdhlen beispielsweise Gebdude, Verkehrswege, Anzahl der Spiel-
und Parkplatze, infrastrukturelle Ressourcen wie Vereine, Bibliotheken und an-
dere Freizeitmoglichkeiten oder die Einwohnerverteilung. Zum anderen geht es
hierbei um die subjektive Perspektive der Bewohnerinnen und Bewohner, die den
ihnen zur Verfiigung stehenden Raum in individuellen Bedeutungs- und Hand-
lungszusammenhéngen erfassen.

Wihrend die Bauverantwortlichen bei der Begriinung der Tiefgarage eine nach-
haltige Bauweise moderner Stadtearchitektur anstrebten, deuten die Vorschulkin-
der das Griindach als Spielplatz um. Die Jugendlichen nutzen diesen Ort wiede-
rum als Treffpunkt, um Handlungen zu vollziehen, die sie vor den Augen der
Erwachsenen verbergen mochten. Miittern bietet dieser Ort einen Rahmen fiir
ihre Kinder zum Spielen, wahrend sie sich ungestort miteinander unterhalten.
Das Dach der Tiefgarage wird zur Matrix flir Beziehungen und geteilte Bedeutun-
gen. Wahrend die Fachkraft den Weg vom Kinder- und Familienzentrum zum Ein-
kaufszentrum gemaB seiner stidteplanerischen Bestimmung nutzt - sie mochte
schnellstmoglich von der Einrichtung zum Supermarkt gelangen -, 1osen ihn die
Kinder aus seiner urspriinglichen Bestimmung heraus und machen ihn zum Lern-
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ort der ,Biologie“ und des ,StraBenbaus®. Die Jungen und Madchen erkennen
nicht nur die Unterschiede der Bodenbeschaffenheit, sie suchen auch nach Erkla-
rungen dafiir, indem sie vorhandenes Wissen und Erfahrungen in ihre Uberle-
gungen einbeziehen. Dabei entdecken sie in einem ko-konstruktiven Austausch-
prozess Kausalzusammenhdnge, beispielsweise von Bodenbelag und der
Ansiedlung von Insekten oder Wiirmern. Auch Gefiihle werden assoziiert, wenn
andere Orte erinnert werden, die Angst ausldsen, wie das Treppengitter des Aus-
sichtsturms.

Die Vielfalt von Familien hinsichtlich sozialer, kultureller und ethnischer Her-
kunft, sozialem Status und Bildung fiihrt zu einer Vielzahl von ineinandergrei-
fenden Formen von Zugehorigkeiten und damit zu unterschiedlichen Raumnut-
zungen, -aneignungen und -gestaltungen. Fiir Kinder- und Familienzentren
ergeben sich daraus drei wesentliche Zugangsbereiche zur sozialraumlichen Ori-
entierung. Erstens konnen sie einen konkreten sozialrdumlichen Rahmen schaf-
fen, indem Kinder kognitives, emotionales und soziales Wissen iiber ihre Lebens-
welt aufbauen und aktiv Einfluss auf ihre Umwelt nehmen konnen (vgl. Volkel
2002, S.192). Da dieser Rahmen jedoch vorgegebenen Bedingungen unterliegt,
ist vor allem die Art und Weise interessant, wie sich Kinder diese Bedingungen
aneignen und wie oder was sie zur Gestaltung oder Veranderung beitragen. In-
wieweit dieser ,Weltaneignungsprozess“ im Sozialraum gelingt, hangt letztlich
davon ab, ob hierbei die Eigentatigkeit der Kinder durch Erwachsene gefordert
oder behindert wird. Zweitens gilt es, die ,Raum-Perspektiven“ der Familien in
den Blick zu nehmen: Eltern, Geschwisterkinder oder GroBeltern in ihrem lebens-
weltlichen Kontext zu verstehen, macht einen Zugang zu den verschiedenen Le-
benslagen und Potenzialen moglich, an denen wiederum Angebotsstrukturen des
Kinder- und Familienzentrums ankniipfen konnen. Drittens ist aus padagogischer
Perspektive der Frage nachzugehen, wie aus der kulturellen und sozialen Vielfalt
heraus sozialraumliche Angebote zu gestalten sind, um allen einen gleichberech-
tigten Zugang zu den Erfahrungsraumen zu eroffnen oder gar die vorhandenen
Erfahrungsraume zu erweitern (vgl. Fritsche/Rahn/Reutlinger 2011, S.40f.).

Zielformulierung und Methodenauswahl

Um die subjektiven Bedeutungszuschreibungen und Aneignungsprozesse, aber
auch die Handlungsmoglichkeiten im Sozialraum zu erschlieBen, eignen sich qua-
litative Methoden der Sozialraumforschung, die sich mit Kindern, Eltern oder der
ganzen Familie umsetzen lassen (vgl. Deinet/Krisch 2006; Blankenburg/Ratz-
Heinisch 2009, S.165). Bevor sich das Team fiir eine spezifische Methode ent-
scheidet, sind grundlegende Aspekte zu beriicksichtigen und Ziele zu formulie-
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ren, die sich aus konkreten Beobachtungen ergeben und/oder auf fachliches
Interesse zuriickzufiihren sind.

Bezogen auf die eingangs beschriebene Situation kénnten sich folgende Frage-
stellungen ergeben:

Wie eignen sich Kinder die Wegstrecke zwischen Kinder- und Familienzen-
trum und Einkaufszentrum an? Welche Bedeutung schreiben sie dabei spezi-
fischen Aspekten oder Abschnitten zu?

Welche Orte werden auf welche Art und Weise von Kindern, Jugendlichen,
Eltern etc. genutzt? Welche Bestimmung wird diesen Orten aus stadteplane-
rischer Sicht zugeschrieben? Wie verandern sich diese Orte durch die ,eigen-
willige“ Nutzung der Menschen, die sich dort aufhalten?

Was zeichnet Orte aus, dass gerade sie aus ihrer urspriinglichen Bedeutung
herausgelost werden und ihnen eine neue Bedeutung zugeschrieben wird?

Ist das Untersuchungsinteresse geklart, erfolgt in einem nachsten Schritt die Me-
thodenauswahl, die Planung der Umsetzung. Dafiir wird der Ort der Analyse be-
stimmt: Das konnte, wie in unserem Beispiel, die Wegstrecke vom Kinder- und
Familienzentrum zum Supermarkt sein oder, ganz allgemein, Orte im Sozialraum,
an denen sich Kinder und Eltern gerne aufhalten. Moglich ware auch, dass sich
Fachkrifte den Sozialraum durch eine Quartiersbegehung erschlieBen und eige-
ne subjektive Deutungen vornehmen. Erst wenn Ziel und Ort geklart sind, ent-
scheidet sich das Team fiir eine Methode, verteilt die Aufgaben und legt sich auf
eine Dokumentationsform fest.

In der Umsetzungsphase sind die jeweiligen Zielgruppen uneingeschrankt die
Expert/innen. Die padagogischen Fachkrafte folgen weitestgehend deren Rhyth-
mus, Interessen und Aufmerksamkeiten. Wenn Kinder beispielsweise bestimmen,
welche Wege sie begehen mochten und an welchen Orten und Plitzen sie eine
langere Verweildauer benotigen, kann eine Anndherung an ihre Weltdeutung er-
folgen. In der Auswertungsphase werden die gesammelten Eindriicke, Beobach-
tungen und Erfahrungen sortiert, geordnet, im Team und mit den Kindern oder
Eltern diskutiert und fiir eine Prdsentation dokumentiert (vgl. Deinet 2009,
S.46f1f.).

Die nachfolgend beschriebenen Methoden konnen mit Erwachsenen und Kindern
durchgefiihrt werden. Zuweilen erstaunliche und hochst aufschlussreiche Unter-
schiede zwischen kindlicher und erwachsener Bedeutungszuschreibung lassen
sich durch einen Vergleich beider Sichtweisen feststellen, wenn mit beiden Grup-
pen etwa eine Stadteilerkundung unter gleicher Fragestellung durchgefiihrt wird.
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Stadtteilerkundung mit Kindern

Um bestimmte Orte oder den Stadtteil aus der Perspektive der Kinder, Eltern,
GroBeltern oder der Fachkriafte kennenzulernen, eignet sich die Methode der
Stadtteilerkundung. Fiir einen Streifzug durch das Quartier oder ein bestimmtes
Gebiet im Lebensumfeld der Familien werden Fotoapparat, Schreibbrett, Stifte,
Stadtplan und moglichst ein Diktiergerat bendotigt. Auf diesen Touren fiihren Kin-
der als Expert/innen durchs Quartier oder begehen mit der Gruppe den Weg von
der Kita zu sich nach Hause. Wahrend der Erkundungstour fotografieren sie fiir
sie bedeutsame Objekte, erstellen Skizzen, markieren wichtige Punkte im Stadt-
plan oder halten fiir sie wichtige Aussagen anderer aus der Gruppe, von Passan-
ten oder von begleitenden Padagoginnen mit dem Diktiergerat fest. Aufgabe der
padagogischen Fachkrifte ist die Beobachtung der Kinder und das schriftliche
Festhalten ihrer Aussagen (vgl. Grimm/Deinet 2009, S. 142 ff.). Dartiber hinaus
unterstiitzen sie die Kinder, wenn es gewlinscht ist, und ermutigen sie, tiber das
zu sprechen, was ihnen auf der Erkundungstour wichtig ist. Bei der Beobachtung
ist darauf zu achten, dass neben den aufgesuchten Orten auch Handlungen und
Verhalten der Kinder beschrieben, jedoch nicht bewertet werden.

Folgende Aspekte konnen fiir ein Beobachtungsraster hilfreich sein:

® Ortsbestimmung: Wo befinden wir uns?

m Beschreibung der Fakten: Was ist zu sehen? StraBenfihrung, Geb&ude,
Baustil, Farben, Oberflachenbeschaffenheit, gestalterische Elemente
etc.

m Beschreibung der Handlungen/des Verhaltens: Was tun die Kinder? Wie
verhalten sie sich? Wie engagiert/konzentriert sind sie? Woran ist das zu
erkennen?

® Interpretation/Zuschreibung der Kinder: Wie deuten, bewerten und ver-
arbeiten sie den Ort? Welche Bedeutung messen sie ihm bei? Wie nut-
zen sie ihn? Woran ist das zu erkennen? Welche Bezlige zu anderen Or-
ten stellen sie her?

In der Kindertageseinrichtung werden die Fotos ausgedruckt und gemeinsam mit
den Kindern deren Aussagen, Zeichnungen oder Markierungen auf dem Stadtplan
zugeordnet. Auf diese Weise wird der Stadtteil retrospektiv in der Erinnerung
noch einmal begangen und das Erlebte aus der Distanz nachempfunden. Eine
strukturierte Dokumentationsform mit vereinbarten grafischen Elementen er-
leichtert die gemeinsame Analyse und das Entwickeln weiterfiihrender, vertiefen-
der Aktivitdten (vgl. Fischer 2013, S. 149).
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Stadtteilbegehung mit Eltern - eine Schatzsuche

Die Stadtteilbegehung ist auch fiir die Zusammenarbeit mit Eltern ein wichtiges
Instrument. Um die Ressourcen in den Vordergrund zu stellen, werden auf einer
gemeinsamen Tour mit Eltern die Schatze des Sozialraums erkundet: Das konnen
Griinflachen, Vereine, Kulturzentren, medizinische Versorgungseinrichtungen
oder Geschifte sein. Auch hier gilt: Expert/innen sind die Eltern und nicht die
padagogischen Fachkrafte. Je nach GroBe des Stadtteils ist es moglicherweise
sinnvoll, mehrere Begehungen einzuplanen und systematisch nach bestimmten
Themen vorzugehen. In kleineren Stadtteilen konnen mehrere Bereiche zusam-
mengefasst werden. Aus diesen Begehungen und daraus resultierenden Aufzeich-
nungen kann eine Broschiire iiber das Versorgungssystem fiir Familien von Fa-
milien im Stadtteil entstehen, die Aufschluss iiber Erreichbarkeit, Kosten oder
Zweckdienlichkeit gibt. Auch Defizite konnen im Rahmen einer Stadtteilbege-
hung erschlossen werden, die Impulse zum Engagement fiir Verdnderung geben
oder Aufschluss dariiber ermoglichen, welche Zugiange das Familienzentrum
schaffen konnte.

Subjektive Landkarten

Um die subjektiven Weltkonstruktionen der Kinder, bedeutende Lebensraume,
die Wahrnehmung des Wohnumfelds oder die Umgebung des Familienzentrums
sichtbar zu machen, eignet sich das Erstellen subjektiver Landkarten. Tatsachli-
che geografische Entfernungen, reale GroBenverhiltnisse oder realistische Dar-
stellungen spielen bei dieser Methode keine Rolle. MaBgeblich ist der Bedeu-
tungszusammenhang bestimmter Orte fiir das einzelne Kind, sind Aspekte,
Gedanken, Gefiihle und Personen in Bezug auf diese Ortlichkeiten. Ausgehend
von einem bestimmten Ort, den ein Kind fiir sich als bedeutsam empfindet, zeich-
net oder malt es auf diese Landkarte nach und nach StraBen, Wege, Platze, Ge-
schifte, Objekte oder ,Gefiihle“. Die padagogischen Fachkrafte unterstiitzen die-
sen Prozess durch Fragen, die das Kind veranlassen, tiber Details nachzudenken
und zu sprechen oder Spezifika mit Erlebnissen zu verbinden. Auf Wunsch des
Kindes oder mit seinem Einverstandnis konnen einzelne Aspekte aus der Erzah-
lung auf der subjektiven Landkarte oder auf einem Begleitpapier schriftlich fest-
gehalten werden. Nach der Fertigstellung werden die subjektiven Landkarten ein-
zeln vorgestellt und Fragen dazu beantwortet. AnschlieBend werden
weiterfiihrende Aktivititen erarbeitet: Die Ergebnisse der Landkarten konnen
zum Beispiel Ausgangspunkt fiir eine Stadtteilbegehung sein (vgl. Fischer 2013,
S.1491.).
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Folgende Impulse kénnen fiir die Auswertung hilfreich sein:

Orte die haufig auf den Landkarten vermerkt sind: beispielsweise Spiel-
platz, Schwimmbad, FuBballfeld

Erreichbarkeit dieser Orte fir Kinder: fuB3laufig, mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, Pkw, mit oder ohne Begleitung

Personen, die in Bezug auf diese Orte wichtig sind: Von wem werden
die Kinder an diesen Ort begleitet? Wen treffen sie dort? Welche Perso-
nen sind fir die Kinder besonders wichtig? Warum ist das so?
Orientierung und Information: Wissen die Kinder, wie man an diesen
Ort kommt? Kennen sie verschiedene Wegstrecken dorthin? Wissen sie,
wo genau der Ort sich befindet? Kénnen sie Angaben dazu machen? In
der Nahe von ...; dort ist auch ... Werden Details als zusammenh&ngen-
des System erfasst?

Verhalten, Handlungen, Interaktionen: Was tun die Kinder dort? Wie
nutzen sie den Ort? Welche Bedeutung messen sie ihm bei? Woran ist
zu erkennen, dass sie diesem Ort eine bestimmte Bedeutung beimes-
sen? Wie deuten, bewerten, verarbeiten und verandern sie ihn? Wird
die Nutzungsbestimmung eingehalten oder wird sie umgedeutet? Was
wissen sie Uber die Menschen und Aktionen, die dort stattfinden? Wie
bewerten sie diese?

Autofotografie

Die Methode der Autofotografie zielt darauf ab, dass Kinder und Erwachsene Or-
te in ihrem Lebensraum fotografieren. Durch die individuelle Auswahl der Motive
und die anschlieBenden Interpretationen, entsteht eine Sammlung von Eindri-
cken, wie Menschen ihr Umfeld wahrnehmen und bewerten. Die Autofotografie
bietet sich zum Beispiel an, um herauszufinden, welche generationsspezifischen
Besonderheiten in einem Sozialraum nebeneinander existieren und worin Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten bestehen (vgl. Blankenburg/Réatz-Heinisch 2009,
S.177). Dazu erhalten Kinder und Eltern unabhingig voneinander die Aufgabe,
jene Orte oder Aspekte im Stadtteil zu fotografieren, die ihnen besonders gut ge-
fallen, an denen sie sich besonders gerne aufhalten, und auch solche, die ihnen
nicht so gut gefallen. Letzteres wird ergdanzt mit Fragen, was sie konkret an die-
sen Orten als storend oder unangenehm empfinden und was sie gerne verandern
wiirden.
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AnschlieBend werden die Fotos in den jeweiligen Gruppen besprochen und nach
Kategorien zusammengefasst, beispielsweise im Hinblick auf Asthetik, Bezie-
hungsaspekte, philosophisches Anregungspotenzial oder emotionale Aspekte wie
Angst oder Verunsicherung, die durch bestimmte Pldtze und Orte ausgelost wer-
den konnen. Nachdem jede Gruppe ihre Kategorien und Dokumentationsform ge-
funden hat, treffen sich alle zum Austausch. Auf diese Art und Weise wird den
Beteiligten deutlich, dass ein und derselbe Raum sehr verschieden eingeschatzt
und bewertet wird. Bei Eltern 16sen moglicherweise unsichere Verkehrswege
Angste aus, wihrend Kinder einen vom Autoverkehr abgekoppelten Weg zwi-
schen zwei Hochhdusern als bedngstigend erleben. Auf diese Weise kann ein ge-
genseitiges Verstehen erfolgen und die Chance, dass vor allem Erwachsene sich
besser auf die Bediirfnisse und Weltzugange der Kinder einlassen konnen. Die
Autofotografie lasst sich sehr gut mit der Stadtteilbegehung koppeln. Mit etwas
Erfahrung kann diese Methode erweitert werden, indem die Sicht von GroBeltern,
Geschwisterkindern oder Fachkraften ebenfalls fotografisch festgehalten und in-
terpretiert wird.

Fazit

Primérerfahrungen in den jeweiligen Nahraumen von Kindern und Familien stel-
len wesentliche Entwicklungsressourcen dar. Sowohl in der Arbeit mit Kindern
als auch in der Arbeit mit Erwachsenen zielt die sozialraumliche Orientierung auf
die Qualifizierung und das Schaffen von Handlungsspielraumen (vgl. Knopp
2009, S.163). Sozialraumorientierung setzt die Neugierde und das tiefe Interesse
padagogischer Fachkrafte voraus, Kinder bei ihren alltdglichen Tatigkeiten detail-
liert wahrnehmen zu wollen und sich mit den Raumzugangen der Erwachsenen
auseinanderzusetzen. Durch die Brille von Familien den Sozialraum kennenzu-
lernen, ist notwendige Voraussetzung, um dem professionellen Anspruch der Le-
bensweltorientierung Rechnung zu tragen. So konnen gemeinsam mit Familien
passende Ansatze, Aktivititen und Angebote erarbeitet werden, die den Erfah-
rungshorizont erweitern, neue Erfahrungen durch eigenes Handeln fiir alle Be-
teiligten ermoglichen und die Teilhabe an vorhandenen Ressourcen fiir alle er-
leichtern.
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3.4

Was brauchen unsere Familien?
Ermittlung von Elternbedarfen im
Kinder- und Familienzentrum

Ursula Jakobi & Gabriele Kurz-Adams

Noch vor einigen Jahren war es {iblich, dass Eltern ihr Kind in die Kita brachten,
damit es dort mit anderen Kindern zusammen sein konnte. Von Bildung in der
Kita war kaum die Rede. Kinder, die den ganzen Tag in der Einrichtung verbrach-
ten, gab es nur wenige. Die Zusammenarbeit mit Eltern gestaltete sich in der Re-
gel so, dass Gruppenelternabende angeboten wurden, die meist durchschnittlich
besucht waren und sich in erster Linie mit Themen des Kindergartenalltags be-
fassten. Die Lebenssituation der Familie wurde zweitrangig behandelt und indi-
viduelle Entwicklungsgesprache gab es nur wenige. Meist wurden Eltern von der
Erzieherin zum Gesprach eingeladen, wenn es Probleme mit dem Kind gab.

Diese Sichtweise hat sich grundlegend verandert. Heute ist die Zusammenarbeit
zwischen Familie und Kita bediirfnisorientierter ausgelegt. Offenheit, Hoflichkeit,
Toleranz, Respekt und Authentizitat sind Werte und Haltungen, die unsere Teams
allen Familien entgegenbringen. Ziel von Kinder- und Familienzentren ist es, dass
sich alle Familienmitglieder wohl und angenommen fiihlen. Der erste Kontakt
zwischen Erzieher/innen und Eltern beginnt im Erstgesprach. Eltern entscheiden,
was sie Uber ihr Kind und auch tiber ihre familiare Situation erzdhlen mochten.
Oft entsteht wahrend der darauf folgenden Eingewohnungsphase des Kindes eine
wertvolle Beziehung zwischen der Mutter oder dem Vater und der Erzieherin. Bei-
de lernen sich in dieser Zeit kennen und bauen Vertrauen auf, das eine wichtige
Grundlage fiir die weitere Zusammenarbeit ist. Die Erzieherin wird nicht nur bei
padagogischen Fragen von den Eltern einbezogen, sondern auch dann, wenn die-
se Rat in Bereichen des familidren Alltags bendtigen. Das ist ein Grund dafiir, dass
sich Fachkrafte in Kindertageseinrichtungen heute stetig weiterqualifizieren und
geeignete Kooperationspartner kennen miissen.

Ganztagsbetreuung fiihrt zu neuen Aufgaben

Ganztagsbetreuung in Kindertageseinrichtungen gewinnt an Bedeutung, der An-
teil solcher Platze wiachst stetig. Die Belegung eines reinen Vormittagsplatzes
wird nur noch sehr selten angefragt. Durch veranderte Familiensituationen sehen
sich Eltern zunehmend mit der Erziehung und Betreuung ihres Kindes tiberfor-
dert und verunsichert. Gerade in Kinder- und Familienzentren sind die padago-
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gischen Fachkrafte zu wichtigen Ansprechpartner/innen fiir die ganze Familie
geworden.

Eine schriftliche Bedarfsermittlung ist ein hilfreiches Instrument, um zu erfah-
ren, was Eltern sich an konkreten Unterstiitzungsangeboten wiinschen und wie
die Kita diesen Bedarf erfiillen kann. Vor der Erarbeitung eines Fragebogens mit
dem gesamten Team ist es wichtig, dass sich die Leitung mit dem Thema intensiv
auseinandersetzt. Sie hat die Aufgabe, eine Vielfalt von Materialien zum Thema
zu organisieren und die Zielrichtung einer Bedarfsermittlung transparent zu ma-
chen. Der erste Schritt, den dann das Kita-Team gemeinsam gehen muss, sollte
eine Ist-Analyse sein, geleitet von der Frage: Was tun wir aktuell, um etwas {iber
die Bedirfnisse/Bedarfe von Eltern zu erfahren?

In der Zusammenarbeit mit den Teams stellten wir fest, dass die ersten Kontakte
von Familien zum Kinder- und Familienzentrum bereits im personlichen Voran-
meldegesprach entstehen. Dieses Gesprach, fiir das wir uns bewusst Zeit nehmen,
fiihren wir als Leiterinnen mit den Eltern. Wir signalisieren damit echtes Inter-
esse an der Familie. Schon hier erfahren wir moglicherweise etwas liber ihre fa-
milidre Situation. Sind Eltern alleinerziehend? Handelt es sich um das erste Kind?
Gibt es Unterstiitzung im privaten Umfeld der Familie? Wir fragen das nicht ge-
zielt ab. Viele Informationen ergeben sich aus einem offenen Gesprach, das auf
Augenhohe stattfindet. Wenn feststeht, dass wir das Kind aufnehmen konnen,
bieten die Erzieher/innen den Eltern ein Erstgesprach an. Darauf folgt die Einge-
wohnungszeit des Kindes, in die wir Eltern ganz bewusst miteinbeziehen. Eltern
und Erzieher/innen lernen sich kennen. Die Erzieher/innen akzeptieren die El-
tern als Experten ihres Kindes. Nach und nach entsteht Vertrauen, worauf eine
weitere intensive Zusammenarbeit aufgebaut werden kann. Die Begegnungen im
Alltag und die unterschiedlichsten Gesprachsformen und -anldsse sind von Ver-
lasslichkeit, Wertschatzung und Offenheit gepragt.

Fragebdgen entwickeln und mit Eltern abstimmen

Als gute Grundlage fiir die Auseinandersetzung mit dem Thema im Team dienten
uns Fragebogen aus unterschiedlichen Kinder- und Familienzentren. Die Fach-
krafte tiberarbeiten sie nach verschiedenen, fiir uns relevanten Gesichtspunkten:

Wie ist das Layout und Ubersicht der vorliegenden Fragebogen gestaltet?
Welche Struktur gefallt uns?

Ist der Fragebogen tibersichtlich gestaltet?

Was hat uns an den vorliegenden Fragebogen inhaltlich angesprochen?
Welche eigenen Ideen haben wir?
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Was wollen wir von Eltern wissen?
Wo sind die Fragen zu personlich?
Was steht uns nicht zu? Was geht gar nicht?

Die Ergebnisse wurden zusammengetragen und ein erster Entwurf eines Eltern-
Fragebogens mit folgenden vier Themenfeldern erarbeitet:

Anschreiben

personliche Angaben zur Person, die den Fragebogen ausfiillt, und zu ihrer
Familie

Fragen nach moglicher Mitwirkung von Eltern im Kinder- und Familienzent-
rum

Fragen nach Beratungs-, Unterstiitzungs- und Angebotswiinschen sowie eige-
nen Ideen der Eltern.

Eine wichtige Grundlage zur Erweiterung und Optimierung eines Kinder- und Fa-
milienzentrums ist die direkte Einbeziehung der Elternschaft. Zum einen kann
dies in Zusammenarbeit mit den Elternvertretern einer Einrichtung erfolgen oder
durch einen Zusammenschluss von interessierten Eltern in einer Arbeitsgruppe.
Diesen Ausschiissen legten wir den ersten Fragebogenentwurf vor. Gemeinsam
wurden die Bogen diskutiert, Fragen verandert und neue Ideen eingebaut. Durch
das erste Gerlst eines Fragebogens hatten die Eltern eine gute Arbeitsgrundlage
und konnten gezielt eigene Ideen und Vorstellungen einbringen.

Folgende Punkte erschienen ihnen zuséatzlich als wichtig:

Frage nach dem Alter der Eltern, da sich Angebote auch danach richten
konnen

Frage nach Arbeit im Schichtdienst, da diesbeziiglich die angebotenen Zeiten
eine wichtige Rolle spielen

Bewusstmachung, dass die Unterstiitzung zu bestimmten Themen aus-
schlieBlich von Fachleuten angeboten werden sollte, wie zum Beispiel eine
Schuldnerberatung

Gewahrleistung, dass der Fragebogen anonym ausgefiillt werden kann (EI-
tern wollen sicherstellen, dass ihre Probleme nicht nach auen getragen wer-
den).

Fiir das Team war die Riickmeldung der Eltern ein wichtiger Hinweis dafiir, dass
der Fragebogen verstandlich und ansprechend formuliert ist. Die Fragebogen
wurden von zwei Kita-Teams innerhalb eines Kinder- und Familienzentrumver-
bunds sowie den beteiligten Eltern konzipiert. Hierbei wurde deutlich, dass es fiir
unterschiedliche Kitas wichtig ist, individuelle Fragebdgen zu entwickeln, die auf
die jeweiligen Einrichtungen und deren Familien abgestimmt sind.
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3 Beratung, Unterstiitzung und Angebote

3.1. Welche bestehende Angebote erscheinen lhnen sehr wichtig bzw. gar nicht wichtig?

Elterngesprache zur Entwicklung meines Kindes finde ich
[ sehr wichtig [] wichtig [] weniger wichtig ] gar nicht wichtig

Gruppen-Elternabende finde ich
[ Isehr wichtig ] wichtig ] weniger wichtig ] gar nicht wichtig

,TUr- und Angelgesprache” finde ich
[ Isehr wichtig L] wichtig [] weniger wichtig ] gar nicht wichtig

Mit der Unterstitzung durch die Erzieherinnen meines Kindes bin ich
[ sehr zufrieden © [ zufrieden @ [ gar nicht zufrieden ®

Elternsprechstunden durch den Deutschen Kinderschutzbund finde ich
[ sehr wichtig [ wichtig [ weniger wichtig [ gar nicht wichtig

3.2. Welche der folgenden Angebote wiirden Sie sich wiinschen?

(Bitte bewerten Sie nach dem Schulnotenprinzip und kreuzen an. 1 = ist mir sehr wichtig, 6 = ist mir
gar nicht wichtig. Bei Themenabfragen, notieren Sie bitte die flr Sie wichtigen Themen. Mehrfach-
nennungen sind maoglich. Anonymitét der jeweiligen Angebote durch Fachleute ist selbstverstand-
lich)

Elterncafé

1[0 20 8] 4[] 5[] ]

Anregungen zur Freizeitgestaltung mit der gesamten Familie

10 20 81 4[] 5[] 6]

Elternabende zum Thema:

Gesundheit 10 20 s 41 s [
Ernéhrung 11 20 81415 1sl]
Erziehungsfragen 1|:' ZD 3D 4D 5D GD
Kindiiche Sexualitat 1] 2] 3[] 4[] 5[] 6[]

Eigene Ideen:

Vater-Kind-Gruppe

10 20 81 41 5[] 6]

Vatergruppe

10 20 8] 4[] 5[] ]
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Treffen fur Alleinerziehende

1[0 21 s[4 s[] 6[]

GroBeltern-Kind-Tag

1] 2] 8[] 4[] 5[] 6[]

Amtern und Behérden

1[0 2 8] 4[] s 6[]

beratung)

1] 2] s[] 4[] 5[] 6[]

Feste und Veranstaltungen

1] 2] s[] 4[] 5[] 6[]

Eine Person, die bei Gesprachen
mit der Kita Ubersetzt

1[0 20 s 4[] 5[] e[]

Geburtsvorbereitung

1] 2] s[] 4[] 5] 6]

Praktische Unterstttzung beim Umgang mit

Hilfe bei finanziellen Problemen (z.B. Schuldner-

Ruckbildungskurs nach der Schwangerschaft

1 2 s 4[] s[] 6[]

Hebammen-Sprechstunde

1] 2] 8[] 4[] 5[] 6]

Stilloeratung

1 2 s[4 5[] 6]

Schwangerschaftsberatung

1[0 2] 8] 4[] 5[] 6]

Sport aktiv fir Erwachsene drauBen,
z.B. Lauftreff, Nordic Walking etc.

1] 2 s[] 4[] 5[] 6]

Ehrenamtliche Helfer zur Unterstitzung
in Notsituationen

1 2 s[] 4[] 5[] 6[]

Beratung zur Haushaltsfiihrung

1] 2 s[] 4[] 5[] 6]

Deutschkurs fur Erwachsene

11 2] 8[] 4[] 5[] 6]

Abb. 14: Auszug aus einem Eltern-Fragebogen

Auswerten und interpretieren

Die Fragebogen wurden zusammen mit einem Anschreiben an die Eltern verteilt,
in dem der Grund fiir die Bedarfserhebung und Organisatorisches erklart wurde.
Jede Familie bekam vorerst nur einen Fragebogen mit dem Hinweis, jederzeit wei-
tere von uns bekommen zu konnen. In einem Aushang informierten wir die Eltern
zwei Tage zuvor Uiber den Start der Befragung. Eine Woche stand den Eltern bei
Fragen immer eine Ansprechpartnerin vom Team zur Verfiigung. Der Unterstiit-
zungsbedarf beim Ausfiillen der Bogen kann sehr unterschiedlich sein und muss
durch einen sensiblen Umgang der Fachkrafte sichergestellt werden. Nach unse-
rer Erfahrung mit dem Riicklauf kann man durchaus davon ausgehen, dass die
Halfte der Befragten ihren ausgefiillten Bogen wieder abgibt. In unserem Fall wur-
de die Mehrzahl der Fragebogen von Miittern ausgefiillt.

Die Auswertung der Fragebdgen kann durch Fachkréfte und Mitglieder des El-
ternbeirates oder der Eltern-Arbeitsgruppe durchgefiihrt werden. Wichtig ist,
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dass dies im Vorfeld abgesprochen und transparent gemacht wird. Die relevanten
Ergebnisse miissen in jedem Fall den Befragten zur Verfiigung gestellt werden.
Selbst nach einer griindlichen Vorbereitung ist es moglich, dass Fehler bei der
Durchfiihrung gemacht werden. Eine kritische Auseinandersetzung mit der Me-
thode Bedarfsermittlung durch Fragebogen ist unerlasslich und hilft, das Verfah-
ren durch prazisere Abfragemethoden zu verbessern. So hat sich zum Beispiel in
der Praxis gezeigt, dass eine Skala zum Ankreuzen von 1 (= ist mir sehr wichtig)
bis 6 (= ist mir gar nicht wichtig) es schwer macht, einen eindeutigen Bedarf zu
ermitteln. Was bedeutet es etwa, wenn fiir ,Elterncafé” eine 3 angegeben wird?
Ist die Person, die diese Frage beantwortet hat, an einem solchen Treffen interes-
siert oder nicht? Ein eindeutiges Ankreuzsystem ist nach unserer Meinung fiir
die Auswertung von tatsdachlichen Bedarfen aussagekraftiger. Des Weiteren sind
wir zu dem Ergebnis gekommen, dass fiir jeden Elternteil ein Fragebogen zur Ver-
fligung gestellt werden sollte und nicht nur pro Familie. Dies fiihrt vielleicht da-
zu, dass sich auch Vater mehr angesprochen fiithlen und den Bogen fiir sich aus-
fiillen.

Kinder- und Familienzentren sollten Elternbefragungen zur Uberpriifung der ei-
genen Arbeit regelmaBig durchfiihren. So kann festgestellt werden, ob man in der
Zusammenarbeit mit Familien auf dem richtigen Weg ist und die derzeitige An-
gebotsstruktur allen Bediirfnissen angemessen ist. Die Ergebnisse konnen immer
nur eine Momentaufnahme sein und sollten nicht ,in Stein gemeiBelt“ werden.
Es bedarf immer einer erneuten Auseinandersetzung und Bestandsaufnahme im
Team und in der Elternschaft. Keinesfalls kann und soll eine Befragung in dieser
Form jedoch die vertrauensvolle und personliche Beziehung zwischen Eltern und
Erzieherin ersetzen. Denn nur hier kann sich ein gemeinsamer positiver Blick auf
das Kind entwickeln. Das Kind steht im Mittelpunkt unserer Bemiithungen!
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Netzwerken in Kinder-
und Familienzentren 4.1

Herbert Vogt

Netzwerke gehoren zum Leben und es gibt sie mannigfach. Wir alle haben Erfah-
rung damit und sind in der Regel in mehrere, meist informelle Netzwerke einge-
woben. An sich sind Netzwerke nicht wirklich neu. Neu sind vielmehr die fachli-
chen und organisatorischen Anforderungen, sie insbesondere im Kontext von
Kinder- und Familienzentren systematischer zu entwickeln, sowie das Engage-
ment und die Intensitat, mit der Fachkrafte in Kita-Praxis und -Tragerschaft Ver-
netzung vorantreiben sollen. Kinder- und Familienzentren und Vernetzung geho-
ren zusammen, weil es hier mehr als sonst darum geht, die Krafte und Ressourcen
von Menschen und Institutionen zu biindeln und zu nutzen.

Vernetzung ist Teil des gesetzlichen Auftrags an Kindertageseinrichtungen (SGB
VIII). Kitas sollen nicht nur mit Eltern und Schulen, sondern auch mit anderen
kind- und familienbezogenen Diensten und Einrichtungen im Sozialraum zusam-
menarbeiten. Viele Kitas und Einrichtungen, die sich auf den Weg zum Kinder-
und Familienzentrum machen, haben bereits Kooperationspartner, etwa

andere Kitas
Tagespflegestellen
Grundschulen
Frithforderstellen
Kinderschutzbund
Vereine, freie Musikschule
Jugendamt, Sozialer Dienst
Therapeuten
Fordervereine, Sponsoren.

Sie fangen damit nicht ,bei Null“ an, sondern konnen auf lange Kooperationser-
fahrungen mit unterschiedlichen Institutionen und Diensten zuriickblicken, sei
es als Initiatoren von Kooperationen, sei es als Teil eines Kooperationsverbunds.



94 Netzwerk und Kooperation

Merkmale von Netzwerken

Was ist ein Netzwerk in sozialpolitischem bzw. sozialpadagogischem Verstandnis
eigentlich genau? Es ist ein mehr oder weniger formeller Zusammenschluss von
Fachkraften, die ein Interesse, einen fachlichen Bezugspunkt oder ein Anliegen

teilen. Was braucht ein Netzwerk, um zu funktionieren?

Interesse an anderen und die Absicht der Mitglieder, sich in gemeinsame

Lernprozesse einzubringen

die Erfahrung, voneinander zu lernen, und das nicht trotz, sondern gerade
wegen groBer Heterogenitat im Bereich beruflicher Funktion, faktischer Be-

rufserfahrung und fachlicher Wurzeln

soziale Erwiinschtheit und Vertrauen: das Gefiihl, dass man selbst und auch

die anderen hier richtig sind

der Verzicht auf sofortigen personlichen Gewinn: Netzwerken funktioniert
umso besser, je mehr man am Wohlergehen der Netzwerkpartner/innen inte-

ressiert ist
Diskurse mit offenem Ausgang

die weitgehende Abwesenheit von Hierarchie und Kontrolle
ein Minimum an Biirokratie (aber jemanden, der die Fiden zusammenhalt).

Nattirlich gibt es auch formellere, also starker institutionalisierte Netzwerke. In
diesen Organisationen und Kooperationsverbiinden gelten andere Gesetze, und
sie haben andere Vor- und Nachteile. Die Grenzen zwischen verschiedenen Netz-
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Abb. 15: Vernetzungsarbeit lasst sich auch ganz personlich abbilden

werkkonstrukten sind
flieBend. Eigentlich ha-
ben wir es mit einem
Kontinuum zwischen
losen Verkniipfungen
und festen Organisati-
onsstrukturen zu tun.
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Vorteile, Gewinn und Hemmschuhe von Vernetzungsarbeit

Warum eigentlich vernetzen? Das ist die Frage nach den Vorteilen, dem moglichen
Gewinn und damit der Motivation. Vorteile und Gewinn konnen sein:

Image-/Statusaufwertung: am Puls der modernen Sozialpadagogik stehen
eigene Ressourcen und Kompetenzen einbringen konnen
Kompetenzerweiterung, Qualifizierung, Karrierechancen

personliche Entwicklung

intensivere Erziehungspartnerschaft mit Eltern, Kindern gerechter werden,
Entlastung in der pddagogischen Arbeit

Synergie-Effekte in multidisziplinaren Teams und in der Kooperation mit an-
deren Institutionen, emotionale und zeitliche Entlastung

die Kooperation zwischen Einrichtungen und Trager wird verstarkt und kla-
rer definiert.

Den potenziellen Vorteilen stehen auch mogliche Hemmschuhe und Hindernisse
gegeniiber:

Berufswahlmotiv und professionelles Selbstverstandnis der Fachkréfte, die
sich vor allem fiir Kinder engagieren wollen

Angste, nicht ernst genommen zu werden, sich angreifbar zu machen, Kon-
flikten ausgesetzt zu werden, Konkurrenzdruck

Angste davor, sich zu zeigen, sich zu prisentieren

tatsachlich oder vermeintlich nicht genug zu konnen und zu wissen (z.B.
mangelnde Kenntnisse liber die Aufgaben und Arbeitsweisen der anderen
Institutionen)

ewige zeitliche und energetische Konkurrenz von kindbezogenen und er-
wachsenen-/sozialraumbezogenen Arbeitsanteilen; Uberlastung.

Gerade der letzte Punkt gewinnt angesichts der wachsenden Aufgabenfiille der
Fachkrifte und des an vielen Orten herrschenden Personalmangels ein Uberge-
wicht. Gleichzeitig spricht die steigende Aufgabenfiille aber auch fir Entlastungs-
bestrebungen durch Vernetzung.
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Bedingungen fiir erfolgreiche Vernetzung

Netzwerkarbeit muss einen konkreten Nutzen in Aussicht stellen fiir die Fach-
krafte, die Institution, die Kinder und die Familien. Ohne eine solche Aussicht ist
Netzwerkarbeit nicht nachhaltig. Um den potenziellen Gewinn fiir sich einschat-
zen zu konnen, sollten sich die Fachkréfte fragen (vgl. Voigtlander 2011):

Haben wir ein gemeinsames Anliegen/Entwicklungsinteresse hin zum Kin-
der- und Familienzentrum und wollen wir unsere Kooperation mit sozialen
Diensten und Beratungsstellen verstarken?

Haben wir einen langen Atem, also geniigend Motivation und Energie, auf
kurzfristigen Gewinn zugunsten eines langerfristigen Nutzens zu verzich-
ten?

Wer vertritt im Netzwerk welche Einrichtung mit welchen Entscheidungs-
kompetenzen?

Welche Ziele sind erkennbar? Welche Themen sollen bearbeitet werden?
Woran konnen wir erkennen, dass unser Netzwerk erfolgreich ist?

Welche Strukturen brauchen wir fiir die vereinbarten Aufgaben?

Bedingung ist auch: Die Trager von (sich entwickelnden) Kinder- und Familien-
zentren miissen Vernetzungsarbeit wollen und unterstiitzen. Sie miissen klare
Auftrage fir die Kita und die jeweiligen Akteure benennen. Die Kita bzw. das Kin-
der- und Familienzentrum muss seinerseits seine Entwicklungs- und Vernet-
zungsarbeit dem Tréager transparent machen.

Nach auBen hin ist es hauptsachlich Aufgabe der Leitungen und der Koordinato-
rin, Vernetzungsarbeit zu leisten. Einrichtungsintern ist der Auftrag, die Vernet-
zungsarbeit im Team zu kommunizieren. Klare Rollenabsprachen fiir bestimmte
Aufgaben sind notig; einzelne Aufgaben, etwa der Kontakt zu einer bestimmten
Beratungsstelle, konnen an Teammitglieder delegiert werden. Das Team muss
aber die Vernetzungsarbeit insgesamt wollen, ansonsten wird vernetzungsbezo-
gene Abwesenheit einer Kollegin von der Einrichtung leicht als Entlastung auf
dem Riicken der anderen empfunden. Dem Team muss klar sein, dass zusatzliche
Zeit investiert werden muss (beispielsweise Riickmeldung der Leitung/Koordina-
torin aus einrichtungsiibergreifenden Treffen ins Team) oder andere Themen zu-
riicktreten miissen. Sonst ist es leicht moglich, dass angesichts der aktuellen Be-
lastung der mittelfristige Nutzen nicht gesehen wird.
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Folgende Aspekte sind fiir die Fachkréafte hilfreich und sollten in der Vernetzungs-
arbeit unterstiitzt werden:

»Blick Uiber den Zaun“: sozialraumliches Denken, Sozialraumanalyse, Be-
darfsanalyse, Organisationen verstehen

Kommunikation, Moderation und Selbstperformance (Gruppenprozesse mo-
derieren, Teamtechniken)

Achten auf Ressourcenhaushalt, Rollenklarheit, Arbeitsteilung, Zeitmanage-
ment

Wissensmanagement und -transfer, Haltungen (z. B. Early Excellence, Model-
le von Kinder- und Familienzentren, systemische Sichtweise)

Planung und Reflexion (Beratung, Intervision, Supervision).

Kompetenzen in diesen Bereichen zu entwickeln, braucht Gelegenheiten der Er-
probung. Hilfreich sind dabei unterstiitzende Angebote und Strukturen der Per-
sonalentwicklung:

Teamberatung, Teamentwicklung und Konzeptionsberatung durch Fach-/Pra-
xisberatung

regionale Koordinationstreffen, Arbeitskreise, Steuerungsgruppe
Fortbildung, Supervision, Coaching, Fachtagungen

Hospitation, Konsultation.

Vernetzungsarbeit in diesem Sinne systematisch betrieben, ist ein wesentlicher
Beitrag zur synergetischen Nutzung der im Sozialraum vorhandenen Ressourcen
und hilft, die Entwicklung zum Kinder- und Familienzentrum zu befordern und
abzusichern.
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Tragerkooperation — in
Netzwerken arbeiten

Matthias Jung

Der Schliissel zu einer gelingenden Netzwerkarbeit ist der einer guten Koopera-
tion zwischen unterschiedlichen Akteuren in einem Kinder- und Familienzent-
rum. Hierbei gilt es, zwischen Netzwerken und Kooperationen zu unterscheiden.
Bei einem Netzwerkpartner handelt es sich nicht automatisch um einen Koopera-
tionspartner. Haufig entwickeln sich aus Netzwerkpartnern Kooperationspartner.
Die Zusammenarbeit mit einem Kooperationspartner ist jedoch wesentlich inten-
siver als mit einem Netzwerkpartner. Um individuelle und professionelle Hilfe
leisten zu konnen, ist die Kooperation verschiedener Tragerschaften von elemen-
tarer Bedeutung.

Bei dem von mir geleiteten Kinder- und Familienzentrum handelt es sich um eine
evangelische Einrichtung. Die Kirchengemeinde am Ort mit ihren unterschiedli-
chen Kreisen und Kinderbetreuungseinrichtungen stellt die Basis des Kinder- und
Familienzentrums dar. Im Rahmen der Vernetzung mit anderen Akteuren, wie
Vereinen, einzelnen ehrenamtlichen Personen und Schulen, wurden unterschied-
liche Formen der Vernetzung vorgenommen. Die Zusammenarbeit mit anderen
Tragerschaften ist fiir uns dabei Hiirde und Chance zugleich geworden. Verschie-
dene Modelle definieren, wie in vielen anderen Konzepten auch, den Grad der
Vernetzung. Je mehr Mitbestimmung und Beteiligungsrechte die unterschiedli-
chen Kooperationspartner haben, umso hoher ist die Stufe der erreichten Vernet-
zung (Lichtenberger 2012, S.11).

Ich habe festgestellt, dass die Kooperationen verschiedener professioneller Trager
aus dem sozialen Bereich besondere Anforderungen an die Netzwerkstruktur stel-
len. Das von mir geleitete Kinder- und Familienzentrum befindet sich in einer
eher landlich gepragten Region. Neben weiten Wegstrecken fiir potenzielle Koope-
rationspartner stellen der Aufbau und die Ausgestaltung von Netzwerkstrukturen
eine besondere Herausforderung dar. Gerade dieser zweite Aspekt ldasst sich in
der Regel, unabhdngig von regionalen Besonderheiten, bei der Zusammenarbeit
verschiedener sozialer Trager in einem Kinder- und Familienzentrum verallge-
meinern. Dies gilt vor allem, wenn man den Anspruch hat, als gleichwertige Part-
ner zu kooperieren.
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Hirden fiir Tragerkooperation kénnen sein:

m Ein fehlendes gemeinsames konzeptionelles Grundverstandnis; dies
wird h&ufig erst bei der gemeinsamen Zusammenarbeit deutlich und
dann zum Problem. Es ist vor allem bei unterschiedlichen Menschenbil-

dern der Fall.

m Die interdisziplindre Zusammenarbeit verschiedener Berufsgruppen
stellt eine Hirde bei der Kooperation dar. Es kann zu einem Machtgefal-
le kommen, wenn es nicht gelingt, ein Zusammenarbeiten auf Augenho-
he sicherzustellen. Die unterschiedlichen Fachsprachen der einzelnen
Berufsgruppen sind dabei ein eher kleineres Problem.

m Die mogliche Konkurrenz von parallelen Angebotsstrukturen der unter-
schiedlichen Trager untereinander stellt ein Hemmnis fir eine gelingen-
de Kooperation dar. Der Verteilungskonflikt von Ressourcen und die
Angst, durch eine Kooperation mégliche finanzielle Nachteile zu erlei-

den, sind hierbei wichtige Aspekte.

Anforderungen an den Netzwerkkoordinator

Der Diskurs der verschiedenen Trager in einem
Kinder- und Familienzentrum stellt hohe Anfor-
derungen an den Netzwerkkoordinator. Die Aus-
wahl der richtigen Kooperationspartner, vor
dem Hintergrund realer Bedarfe von Familien
und unterschiedlicher Interessen und Ziele der
verschiedenen Trager, ist hierbei von besonde-
rer Bedeutung. Eine Bedarfsermittlung und an-
schlieBende Analyse moglicher Arbeitsfelder
sind wichtige Schritte flir die Zielformulierung.
Neben dem Festlegen eigener Ziele ist die Kennt-
nis Uber die Ziele und Kompetenzen moglicher
Kooperationspartner von zentraler Bedeutung
fiir eine gelingende Zusammenarbeit.

Abb. 16: Kinder- und Familienzentrum
Frohnhausen: Kontakte zu anderen

Akteuren friihzeitig aufbauen

Der Weg zu einer gleichberechtigten Kooperation kann durchaus steinig und von
Riickschlagen gekennzeichnet sein. Gerade der Aufbau erster Kontakte und Be-
ziehungen ist wichtig. Erste Schritte fiir eine gelingende Tragerkooperation sind

deshalb:

= Kontakte zu anderen Tragern und wichtigen Personen in anderen Trager-
schaften schon vor dem eigentlichen Bedarf aufbauen. Hilfreich konnen hier-
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bei die Kontakte anderer Personen aus der Trager-, Mitarbeiter- oder Eltern-
schaft des Kinder- und Familienzentrums sein. Mit dem Ruickgriff auf diese
breite Basis von Personen potenziert sich das eigene Netzwerk und damit der
Aufbau erster Kontakte.

Die Mitarbeit in Gremien und Fachausschiissen kann ein wichtiger Baustein
beim Aufbau eines personlichen Netzwerks sein. Zudem bekommt man ei-
nen Einblick in die sozialen Probleme und Dienstleitungsstrukturen ver-
schiedener Tragerschaften.

Nutzen bestehender Verbindungen zu anderen sozialen Dienstleistern: Das
von mir geleitete Kinder- und Familienzentrum gehort dem Diakonischen
Werk an. Dies fiihrt dazu, dass es mit einer ganzen Reihe ebenfalls dem Dia-
konischen Werk zugehorigen Institutionen und deren Tragern kooperiert.
Beim Aufbau von Kontakten ist das ehrliche Interesse an der Arbeit und
auch an den Problemen der anderen Grundlage fiir eine vertrauensvolle wei-
tere Zusammenarbeit. Geht es beim Kontaktaufbau ausschlieBlich um das
Verfolgen eigener Interessen und den Riickgriff auf die Ressourcen des ande-
ren, merkt dieser dies schnell und zieht sich zurlick. Echte gleichberechtigte
Kooperation der verschiedenen Trager entsteht, wenn man sich gegenseitig
unterstiitzt und ehrliches Interesse am anderen Partner hat.

Die Begegnung auf Augenhohe ist ein wichtiger Aspekt und nicht zwingend
von einem akademischen Grad abhdngig. Vielmehr sind fiir eine gleichbe-
rechtigte Partnerschaft kompetentes Wissen im Hinblick auf die eigene Ar-
beit, ein systemischer Ansatz, das Uberzeugtsein von der zentralen Bedeu-
tung von Kinder- und Familienzentren und die Freude daran, die eigene
Arbeit darzustellen, elementar.

Die Mitarbeit an Fachtagen und Arbeitskreisen kann wichtige Ideen und
neue Kontakte schaffen. Manchmal kann es sein, dass die Initiative von ei-
nem selber ergriffen werden muss. Dann sollten Arbeitskreise ins Leben ge-
rufen werden, um die verschiedenen Akteure kennenzulernen, welche die
Arbeit unterstiitzen konnen.

Schnittmengen bilden, Synergien suchen

Ist es gelungen, Kontakte aufzubauen, gilt es zu filtern, welche fiir die eigene Ar-
beit wichtig sind. Dies bedeutet nicht, dass von der Einrichtung nicht weiter Kon-
takte auf- und ausgebaut werden sollten. Vielmehr ist es wichtig herauszufinden,
wo es Schnittmengen anderer Trager zu den eigenen Zielen gibt. Wichtig ist es,
zu einer gemeinsamen Arbeitsgrundlage zu finden und dies kann mindestens
ebenso zeitaufwendig sein wie der Aufbau und die Pflege einer Vielzahl von Kon-
takten. Bei diesem zweiten Schritt gilt es, moglichst griindlich zu arbeiten, damit
zukiinftig Sand im Getriebe der gemeinsamen Zusammenarbeit vermieden wird.
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Das im ersten Schritt aufgebaute Netzwerk sollte aber auch weiterhin betreut wer-
den. Dies muss geschehen, damit auf zukiinftige neue und sich verdanderte Bedar-
fe von Familien zeitnah reagiert werden kann. Wichtige quantitative und qualita-
tive Aspekte fiir die weitere Zusammenarbeit konnen deshalb sein:

Leitbild und Ziele der anderen Triagerschaft kennen und mit der eigenen Tra-
gerschaft abstimmen, ob eine Kooperation mit diesem Trager gewiinscht
wird. Gibt es hierzu groBe inhaltliche Abweichungen, konnen spéatere Kon-
flikte in der Arbeit die Folge sein. Dies ist besonders wichtig, wenn man als
gleichberechtigte Partner zusammenarbeiten will. Da es sich bei der mogli-
chen Zusammenarbeit um freiwillige Kooperationen handelt, ist eine ge-
meinsame inhaltliche Ausrichtung von grundlegender Bedeutung.

Worin liegt die gemeinsame Schnittmenge oder gibt es iiberhaupt ein ge-
meinsames Interesse an einer Zusammenarbeit? Um diese Frage zu beant-
worten, ist ernst gemeinter und ehrlicher Dialog und Ideenaustausch erfor-
derlich. Dies muss die Grundlage fiir eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit sein, ohne dabei die eigenen Interessen und Ziele aus den
Augen zu verlieren. Nutzt man diese Chance, kann es sich hierbei um eine
sehr konstruktive Phase handeln. Gerade am Beginn einer gemeinsamen Ko-
operation ist es wichtig, flexibel zu bleiben, damit Ideen des anderen nicht
gleich zurlickgewiesen werden. Mogliche Synergieeffekte herauszufinden,
hilft, die Motivation des potenziellen Partners an einem Dialog aufrechtzuer-
halten. Dies bedeutet, dass Projekte oder Ideen umgesetzt werden, die auch
dem Partner nutzen.

Welche moglichen Ressourcen oder Vorteile fiir eine mogliche Zusammen-
arbeit kann ich dem anderen anbieten? Alle sozialen Dienstleister klagen
iiber eine Uberbelastung und dariiber, dass die eigenen Grenzen der Arbeits-
belastung erreicht sind. Mochte ich einseitig nur Dienstleistungen von mei-
nem Gegenliber erhalten, so handelt es sich um keine gleichwertige Partner-
schaft. Es gilt deshalb genau zu priifen, ob und was dem anderen angeboten
werden kann. Dies kénnte beispielsweise sein: positive Offentlichkeitsarbeit,
Bewerben von Veranstaltungen und Angeboten der anderen Tragerschaft so-
wie das Zur-Verfligung-Stellen von Raumen, unabhéngig von gemeinsamen
Angeboten.

Lahmende Konkurrenz sollte ausgeschlossen werden. Gerade bei einem brei-
ten Angebotsspektrum von Kinder- und Familienzentren besteht eine solche
Gefahr. So kann es sein, dass grundsatzlich mit einem Trager sehr gut ko-
operiert wird, es in einem anderen Bereich aber zu einem Konkurrenzange-
bot kommt, ohne dies zu wissen. Aus diesem Grund ist es wichtig, die grund-
satzlichen Arbeitsbereiche und Strukturen des Kooperationspartners zu
kennen. Ebenso sollte dieser liber die Angebote und Schwerpunkte des Kin-
der- und Familienzentrums informiert werden. Dies kann vor allem den posi-
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tiven Nebeneffekt haben, dass Gemeinsamkeiten entdeckt werden, tiber die
sich zuvor beide Partner nicht im Klaren waren. Im besten Falle entstehen
neue gemeinsame Kooperationsmodelle. Es lohnt sich also, einem Trager, der
yHilfen zur Erziehung“ anbietet, auch mogliche Mehrgenerationenprojekte
vorzustellen, um eventuelle Schnittmengen zu entdecken.

Soll die zukiinftige Kooperation nachhaltig tragfahig sein, so miissen die
Mitarbeiter/innen des Kinder- und Familienzentrums mit in den Prozess ein-
bezogen werden. Dies erfolgt allerdings sinnvollerweise erst dann, wenn die
oben genannten Grundlagen fiir eine Zusammenarbeit gelegt wurden. Letzt-
lich miissen auch die Mitarbeiter/innen des Kinder- und Familienzentrums
den anderen Trager und die Personen, mit denen man kooperiert, kennenler-
nen. Die Zusammenarbeit verschiedener Professionen der unterschiedlichen
Tragerschaften kann eine Hiirde darstellen. Auch hier ist es von entscheiden-
der Bedeutung, dass eine Zusammenarbeit in den jeweiligen Kooperations-
projekten auf Augenhohe gelingt.

Kooperationsvereinbarungen schlieBen

Ist es gelungen, sich auf eine Kooperation zu einigen, miissen der genaue Rahmen
und die Zielsetzung der Vorhaben schriftlich festgehalten werden. Vielfach ge-
schieht dies durch gemeinsame Sitzungsprotokolle oder Schriftverkehr. Gerade
bei der Zusammenarbeit von unterschiedlichen Tragerschaften ist es sinnvoll, ei-
ne Kooperationsvereinbarung zu schlieBen. Diese schafft eine hohere Verbind-
lichkeit und Planungssicherheit fiir alle Beteiligten, dient zudem der Rollenkla-
rung und hilft dabei, zukilnftige Missverstandnisse und Unklarheiten zu
beseitigen. Dieser formale Akt einer Vereinbarung oder eines Vertrages fiihrt in
der Regel dazu, dass der Kooperation auch von den Vorstdnden der Tragerschaf-
ten eine hohere Bedeutung zugemessen wird. Inhaltlich gilt es jedoch einiges zu
beachten, wenn man sich dafiir entscheidet, eine solche Kooperationsvereinba-
rung oder einen Vertrag aufzusetzen. Folgendes gilt es dabei zu beachten:

Die Personen, mit denen die Vereinbarung oder der Vertrag ausgehandelt
wird, miissen von ihren Vorgesetzten dazu legitimiert worden sein, entspre-
chende Verhandlungen zu fiihren.

Das Ziel oder die Ziele der gemeinsamen Kooperation gilt es auszuhandeln
und entsprechend festzuhalten. Es sollte darauf geachtet werden, dass Ziele
nach entsprechenden Zieliiberpriifungskriterien, wie etwa SMART (Specific
Measurable Accepted Realistic Timely), formuliert wurden. Sehr sinnvoll ist
es auch, die Zielgruppe festzuhalten, d. h., wer die zukiinftigen Adressaten
einer gemeinsamen Kooperation oder entsprechender Angebote sind.
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Der Umfang und die Haufigkeit der Kooperation sollten festgelegt werden.
Dies gilt zum einen fiir die Durchfiihrung eventueller Angebote, aber auch
gemeinsamer Treffen und Sitzungen. Ausgeschlossen werden sollte dabei na-
tiirlich nicht, dass man sich bei Bedarf auch auBerhalb der vereinbarten Ter-
mine zu Gesprachen trifft. Schriftliche Vereinbarungen definieren einen fiir
die einzelnen Akteure klaren Arbeitsaufwand. Bei gemeinsamen Angeboten
kann es unter Umstdnden auch zieldienlich sein, eine entsprechende Termi-
nierung in der Vereinbarung oder dem Vertrag festzuhalten. Selbstverstand-
lichkeiten, wie der Beginn und eventuell auch das Ende der Kooperation oder
eines Angebots, sollten ebenso als Terminierungen enthalten sein.
Unabdingbar ist es, die Ressourcen zu klaren, welche die jeweiligen Partner
in die Kooperation mit einbringen. In den meisten Fallen ist auch die Finan-
zierung der jeweiligen Leistungen sicherzustellen oder zumindest festzuhal-
ten. In diesem Aspekt liegen Chance und Hiirde zugleich. Wird dartiber Ei-
nigkeit erzielt, kann die zukilinftige Zusammenarbeit eine langfristig
gesicherte Basis bekommen. Es kann aber auch sein, dass es trotz bisher
sehr guter Gesprache zu einem Scheitern der angedachten Kooperation
kommt, wenn in diesem Punkt keine Einigkeit erzielt wird. Um zukiinftige
Missverstindnisse zu vermeiden, gilt es, sowohl bei eventuellen Personal-
kosten als auch bei den Sachkosten eine Klarung herbeizufiihren und festzu-
halten.

Gerade flr die Beantragung eventueller Zuschiisse fiir ein Projekt ist es sinn-
voll, die Rollen der jeweiligen Partner festzuhalten. Handelt es sich um
gleichwertige Partner oder ist einer der Trager der Kooperation oder des ge-
meinsamen Projektes? Dies ist gerade vor dem Hintergrund haftungsrechtli-
cher Fragen oder dem Tragen des finanziellen Risikos von Bedeutung, teil-
weise aber auch aufgrund forderungsrelevanter Fragestellungen. So kann es
sein, dass es fiir das Erhalten entsprechender Fordermittel wichtig ist, die
Tragerschaft genau zu definieren. Je nach Fordergrundsatzen kann eine ein-
seitige Tragerschaft oder eine gleichberechtigte Kooperation die Vorausset-
zung fiir den Erhalt von Fordermitteln sein.

Unabhangig davon, ob nun eine Vereinbarung oder ein Vertrag abgeschlos-
sen werden, ist darauf zu achten, dass es sich bei der Unterschrift um ein
zeichnungsberechtigtes Mitglied der jeweiligen Tragerschaft handelt. Alle
Kooperationspartner miissen dann jeweils zustimmen und unterschreiben.
Dies gilt selbstverstandlich auch fiir die eigene Tragerschaft.

Abhangig von Modalititen und dem Umfang der Kooperationsvereinbarung/
des Vertrages, kann es sinnvoll sein, diese auch juristisch priifen zu lassen.
Die meisten Obertragerschaften, wie die Kirchen oder Wohlfahrtsverbande,
verfligen liber eigene Rechtsabteilungen, die hierfiir hinzugezogen werden
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konnen. Eventuell verfiigt aber auch der Kooperationspartner iiber entspre-
chende Kontakte fiir eine eventuelle Priifung des Vertrages.

Gerade der tragfahige Aufbau von Kooperationen unterschiedlicher Tragerschaf-
ten erfordert haufig einen langen Atem und hohes Engagement von allen Betei-
ligten. Nicht immer erfolgt der Arbeitsprozess geradlinig und er ist auch keines-
wegs mit der schriftlichen Fixierung einer Vereinbarung abgeschlossen. Vielmehr
gilt es auch danach, diesen Prozess einer gelingenden Tragerkooperation zu be-
gleiten, zu betreuen und zu evaluieren. Die oben dargestellten Schritte zu einer
Tragerkooperation haben sich fiir das von mir geleitete Kinder- und Familienzen-
trum als sinnvoll dargestellt. Keineswegs war es jedoch so, dass es sich hierbei
um einen schnellen Prozess handelte. Auch verliefen und verlauft die Zusammen-
arbeit nicht immer unproblematisch. Haufig entstehen Kooperationen auch ganz
zuféllig und unvorhergesehen. Grundlegend bleibt jedoch das Fazit, dass gerade
die Zusammenarbeit mit anderen Tragerschaften zu einer Professionalisierung
der Unterstiitzung von Familien im Kinder- und Familienzentrum gefiihrt hat. Fiir
diese Tatsache und die Bereicherung der eigenen Arbeit lohnt es sich, diesen Weg
zu gehen.
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Arbeit mit jungen Familien —
Baustein der kommunalen
Praventionskette ,Mo.Ki -

Monheim fur Kinder”

Miriam Heckmann

Mo.Ki ist die Abkiirzung fiir ,Monheim fiir Kinder“. Monheim am Rhein ist eine
Kommune mit 43 000 Einwohnern, zwischen Diisseldorf und Koln gelegen. Das
Berliner Viertel als Monheimer Stadtteil mit sogenanntem Erneuerungsbedarf
stellte den Ausgangspunkt der kommunalen Aktivitaten fiir Kinder und Familien
dar. Ziel der Praventionskette war und ist es, moglichst vielen Kindern eine er-
folgreiche Entwicklungs- und Bildungskarriere zu erdffnen und potenzielle Be-
nachteiligungen aufgrund der sozialen Herkunft zu mindern.

Mo.Ki ,unter 3“ ist Bestandteil der kommunalen Praventionskette und richtet sich
an Schwangere und werdende Viter, junge Eltern und Familien mit Kindern bis
zum dritten Lebensjahr. Das Projekt hat eine fir die Familien greifbare Gestalt
und ist zentral am Marktplatz in einem ehemaligen Ladenlokal angesiedelt. Hier
befinden sich ein Elterncafé, ein Kursraum fiir Bildungsangebote sowie Biirordu-
me flir die vier Mitarbeiterinnen: eine Café-Leiterin, eine Diplom-Padagogin fiir
die Familienbildung, eine Familienhebamme sowie eine Sozialpddagogin fiir die
BegriiBungsbesuche.

Angebote im Rahmen von Mo.Ki ,unter 3"

Grundsatzlich ist Mo.Ki ,unter 3“ Anlaufstelle fiir alle Familien, hdlt aber auch
Angebote fiir Familien mit besonderem Unterstiitzungsbedarf bereit. Dieser Be-
darf ist vielfiltig und umfasst finanzielle Schwierigkeiten der Familien, geringe
Deutschkenntnisse der Eltern, Kinderreichtum, die psychische Erkrankung eines
Elternteils, sehr junge Elternschaft oder auch alleinerziehende Elternschaft.
Mo.Ki ,unter 3“ lebt vom gleichwertigen Zusammenspiel aller Angebote. Dazu
zahlen etwa Kurse, Sprechstunden, Familienhebamme, BegriiBungsbesuch, Café
und Familienbildung. Jede Mitarbeiterin spricht auf ihre Art andere Familien an.

Familienhebamme: Werdende und junge Eltern konnen Angebote der Beratung,
Information, Geburtsvorbereitung, Nachsorge und Riickbildungsgymnastik wahr-
nehmen. Dariiber hinaus begleitet die Familienhebamme Familien mit einem be-
sonderen Unterstiitzungsbedarf bis zu einem Jahr nach der Geburt. Im Rahmen
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einer Kooperationsvereinbarung bietet sie einmal wochentlich in einer ortlichen
Frauenarztpraxis Schwangerenvorsorge an.

BegriiBungsbesuche: Allen Monheimer Familien mit einem Neugeborenen wird
ein BegriiBungsbesuch angeboten. Die Eltern bekommen im Namen des Biirger-
meisters ein BegriiBungsgeschenk und einen BegriiBungsordner mit vielfaltigen
Informationen und Gutscheinen. Den BegriiBungsbesuch fiihrt eine Sozialpada-
gogin mit langjahriger Berufserfahrung im Jugendamt durch. Ebenso bietet sie
die Familiensprechstunde als umfangreiche sozialpddagogische Beratung im Ein-
zelfall an. Mit dem BegriiBungsbesuch und dem Betreuungsangebot durch die Fa-
milienhebamme kommt das Kinder- und Familienzentrum quasi zu den Familien
nach Hause.

»,Café und mehr...“: Hier gibt es nicht nur die Moglichkeit, gegen ein geringes
Entgelt zu friihstiicken. Weitere Angebote sind: internationaler Frauen-Infotreff,
Moglichkeit der Besucher/innen zu Austausch und Information, Beratung und
Unterstiitzung von Fachleuten oder auch Ubersetzungsméglichkeiten. Einmal wo-
chentlich werden eine Hebammen- und eine Familiensprechstunde angeboten.
Zweimal monatlich sind ortliche Institutionen zu Gast, die die Besucher informie-
ren und beraten. Die Café-Leiterin hat einen tiirkischem Migrationshintergrund.

Familienbildung: Fiir Mo.Ki bedeutet Bildung, kleine Impulse zu setzen, um eine
langfristige Entwicklung anzustoBen. Dabei geht um das Prinzip ,,Stirken starken
und Schwachen schwachen®. Die Bildungsangebote richten sich an die ganze Fa-

milie. Sie umfassen Eltern-Kind-Gruppen, El-

ternkurse und Informationsangebote fiir El-
tern, Themenwochen, Ferienprogramm, aber

"rﬁzt\i ”"d auch Feste und Feiern. Im Kontext der Monhei-

mer Neuelternstudie (vgl. Holz/Stallmann/

Hock 2012, S. 38) wurde die Bildungsbegleiterin

eingefiihrt: Fiir bildungserfahrene Familien ist

BegriiBungs- Mo.Ki Familien- sie Lotsin in der Monheimer Bildungsland-
besuch Junter 3” hebamme schaft. Fiir Familien, die einen besonderen Un-
terstiitzungsbedarf haben, bildungsunerfah-

ren, unsicher oder sozial benachteiligt sind, ist

sie Unterstiitzerin und Motivatorin. Insbeson-

Familien- dere fiir diese Familien werden bei Mo.Ki ,un-

bildung ter 3“ Angebote vorgehalten, die jedoch nicht

nur in den eigenen Raumen stattfinden, son-

Abb. 17: Die Arbeitsbereiche bzw. Bau- dern auch in Kitas und anderen ortlichen Ein-

steine von Mo.Ki ,unter 3" im Uberblick

richtungen. Die Kurse sind fortlaufend, ohne
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Mindestteilnehmerzahl und vielfach kostenfrei oder mit nur geringen Kosten ver-
bunden. Die finanziellen Moglichkeiten der Familien sollen kein Hindernis fir
Bildungsangebote sein.

Marte Meo

Elternbildung erfolgt bei Mo.Ki ,,unter 3” unter anderem mit der
Marte Meo-Methode (siehe auch den Beitrag von Inge Nowak in die-
sem Buch) und auf vielfaltige Weise. Marte Meo ist eine Methode,
die — orientiert an den Bedurfnissen der Familien — Eltern darin unter-
stutzt, die Entwicklung ihrer Kinder zu férdern (vgl. Biinder/Sirring-
haus-Blinder/Helfer 2010, S. 18). Im BegriiBungsbesuch bekommen
Eltern anhand von Videoclips erste Entwicklungsinformationen tber
ihr Baby und einen kleinen Einblick in die Methode. Alle Eltern be-
kommen einen Gutschein fur drei Marte Meo-Einheiten. Dieser kann
bei der Familienhebamme oder der Bildungsbegleiterin, die beide
Marte Meo-Therapeutinnen sind, eingeldst werden. Darliber hinaus
gibt es fiir alle Familien die Méglichkeit, einen Marte Meo-Elternkurs
zu besuchen. Im Rahmen der Einzelfallhilfe durch die Familienhebam-
me werden die Familien grundséatzlich mit Marte Meo begleitet. Mar-
te Meo ist nicht nur Arbeitsmethode des Teams, sondern auch Aus-
druck fir eine ressourcenorientierte Haltung.

Zugange zu Mo.Ki ,unter 3"

Im Gegensatz zu den Kinder- und Familienzentren, deren Familien aus der Eltern-
schaft der Kita oder aus dem sozialen Nahraum kommen, sind die Wege von Fa-
milien zu Mo.Ki ,unter 3“ vielfaltiger. Dabei ist zu unterscheiden, zu welchem
Familientyp die Familie gehort und welche Bediirfnisse sie hat. Die Monheimer
Neueltern-Studie (vgl. Holz/Stallmann/Hock 2012, S. 57 ff.) unterscheidet vier Fa-
milientypen, die unterschiedliche Anteile an der Familiengesamtheit abbilden:

= selbst organisierte Familie (Familie mit keinen/kaum Risikofaktoren und kei-
nem Bedarf an direkter Unterstiitzung), Anteil: 77 %

= unsichere Familie (Familie mit einzelnen Risikofaktoren und Interesse und
Bedarf an Unterstiitzung), Anteil 17 %

= Risikofamilie (Familie mit kumulierten Risikofaktoren oder hoher Problem-
dichte sowie erhohtem Bedarf an Unterstiitzung), Anteil: 5%

= Hochrisikofamilie (Familie, in der eine akute Kindeswohlgefahrdung vorliegt
und entsprechende MaBnahmen des Jugendamtes notwendig sind), Anteil:
1%; diese Familien bekommen Unterstiitzung vom Allgemeinen Sozialdienst.
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Entsprechend lassen sich sieben groBe Bs (= Bedarfe) von Eltern herausfiltern,
auf die die Angebotsstruktur von Mo.Ki ,unter 3“ reagiert. Eltern haben ein Be-
dirfnis nach Begegnung, Beratung, Bildung, Begleitung, Betreuung, Budget und
Beteiligung sowie nach Information (vgl. Holz/Stallmann/Hock 2012, S. 87 ff.).

Je nach Familientyp und Elternbediirfnis erklaren sich die Zugangswege von Fa-
milien zu Mo.Ki ,unter 3“:

Selbst organisierte Familien finden in der Regel von sich aus den Weg. Sie
wissen um die Angebotsstruktur und nutzen diese eigenverantwortlich. Sie
suchen Information in den Sprechstunden, Begegnung im Elterncafé oder
nehmen ein Bildungsangebot wahr.

Unsichere Familien haben geringste Unterstiitzungsressourcen sowohl im
Bereich der professionellen Hilfen wie auch durch soziale Netzwerke wie
Freunde, Nachbarn, Verwandte (vgl. Holz/Stallmann/Hock 2012, S.77). Sie
stehen damit besonders im Blickpunkt von Mo.Ki ,unter 3“ und nutzen dort
auch die meisten Angebote. Diese Familien finden Zuginge durch die
Schwangerenvorsorge bei der Familienhebamme in der Frauenarztpraxis;
durch den BegriiBungsbesuch, bei dem sie Informationen oder Beratung be-
kommen; durch das Café, insbesondere wenn sie einen tiirkischen Migrati-
onshintergrund haben, aber auch wenn sie sich selbst fiir Bildungsangebote
anmelden.

Risikofamilien finden den Weg zu Mo.Ki ,unter 3“ haufig iber die Familien-
hebamme sowohl in der Vor- wie auch in der Nachsorge oder durch Vermitt-
lung von Kooperationspartnern wie etwa Jugendamt oder Familienhilfe.

Erfolgreiche Praventionsarbeit im Netzwerk

Mo.Ki ,unter 3“ ist in viele Netzwerke mit unterschiedlichen Kooperationspart-
nern und vielfiltigen Aufgaben eingebunden. Zentral ist die Gestaltung von Uber-
gangen der Familien, aber auch das Ausgestalten von Angeboten des Kinder- und
Familienzentrums an unterschiedlichen Orten.

Typ 1 — Gesundheitsnetzwerk

Mo.Ki ,unter 3“ ist eng vernetzt mit den ortlichen Kinderarzten, Frauenarzten,
Hebammen, umliegenden Geburtskliniken und den Diensten des Gesundheitsam-
tes. Kennzeichen dieses Netzwerks ist der regelméfBige Informationsaustausch
iiber die Mo.Ki ,unter 3“-Angebote sowie die Bereitstellung von entsprechenden
Werbematerialien. Des Weiteren gibt es einen Hebammenstammtisch, der auch
das Ziel verfolgt, weitere Hebammen an das Jugendamt anzubinden zur Bedarfs-
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deckung bei Risikofamilien. Gleichzeitig vermitteln diese Kooperationspartner
unsichere Familien und Risikofamilien an Mo.Ki ,unter 3.

Typ 2 — Anbieternetzwerk

In diesem Netzwerk kooperieren Einrichtungen und Tréager mit Bildungsangebo-
ten fiir Eltern mit Kindern bis zum dritten Lebensjahr. Dies sind unter anderem
Kirchen, Vereine, Familienbildungsstatten, Musikschule, Kunstschule. Im Mittel-
punkt dieses Netzwerks stehen der gegenseitige Austausch, die Umsetzung ge-
meinsamer Angebote und insbesondere die von Eltern riickgemeldeten Bedarfe
und deren zeitnahe Umsetzung (wie spezifische Krabbelgruppen oder Sport fiir
muslimische Frauen mit Kinderbetreuung). Das Netzwerk dient der Vertiefung
gemeinsamer Themen, die zur Verwirklichung des Mo.Ki-Gedankens beitragen
(beispielsweise Erziehungsvorstellungen von muslimischen Familien oder Wei-
terentwicklung des Berliner Viertels).

Typ 3 — Beratungsnetzwerk

Hier sind ortliche Beratungsstellen, Amter und sonstige Einrichtungen zu finden,
die fir Eltern und Familien im Hinblick auf Antrdge, Zuwendung von Geldern
oder Beratung wichtig sind. Diese Institutionen vermitteln Eltern und Familien
an Mo.Ki ,unter 3 oder auch umgekehrt. Wenn Eltern beispielsweise Unterstiit-
zung wegen Uberschuldung bendtigen, gestaltet Mo.Ki ,unter 3“ den Weg zu ei-
ner Schuldnerberatung durch Information, Terminvereinbarung oder auch Beglei-
tung zu solchen Terminen.

Typ 4 - Fallnetzwerk

Der Arbeitsauftrag zu friithen Hilfen fiihrt Mo.Ki ,unter 3“ in Person der Famili-
enhebamme mit dem Jugendamt sowie Tragern der Hilfen zur Erziehung (HzE)
zusammen. Aspekte hierbei sind die Beauftragung durch das Jugendamt fiir Ein-
zelfallhilfe, die Einbeziehung in Hilfeplanprozesse und Kooperation mit anderen
Hilfetrigern sowie die Ubergabe von Familien an das Jugendamt in Fillen eines
HzE-Bedarfs oder drohender Kindeswohlgefahrdung. Die alltdgliche Umsetzung
erfordert die stete strukturelle und operative Weiterentwicklung bei allen Part-
nern.
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Typ 5 - Ehrenamt

Initiativen, Eltern, Einzelpersonen und Senioren unterstiitzen Mo.Ki ,unter 3“
ehrenamtlich. Dies ist vor allem beim Mo.Ki-Café der Fall sowie bei Festen, die
fiir alle Monheimer Eltern ein niedrigschwelliges Begegnungsangebot darstellen.

Typ 6 — Mo.Ki-Netzwerk

Mit allen anderen Mo.Ki-Bausteinen (Mo.Ki I - Kita, Mo.Ki I - Grundschule,
Mo.Ki III - weiterfiihrende Schule) gibt es eine enge interne fachliche Vernetzung.
AuBerlich ist die Vernetzung sichtbar durch Querschnittsthemen wie Gesund-
heitsforderung, Sprachforderung, Netzwerkarbeit und wiederkehrende Angebote
wie Elterncafé, Elternbildung, Erziehungs- und Entwicklungsberatung mit der
Marte Meo Methode. So sind Eltern, die das Mo.Ki ,unter 3“-Café besucht haben,
hdufig im Elterncafé der Kita oder Schule wiederzufinden.

Ubergang gestalten

Mo.Ki ,unter 3 ist Teil der Mo.Ki-Praventionskette mit der Zielsetzung, Kinder in
ihrer Entwicklung im Hinblick auf eine erfolgreiche Bildungskarriere bestmog-
lich zu unterstiitzen und zu fordern. Uberginge von einem Lebensabschnitt in
einen anderen konnen, wenn sie bedrohlich und angstvoll erlebt werden, die Ent-
wicklung negativ beeinflussen. Das Ubergangskonzept ,Von ,Mo.Ki unter 3‘ in
die Kindertagesstitte“ zielt darauf ab, Kinder und Eltern bei diesem Ubergang
gut zu begleiten. In diesem Sinne haben Mo.Ki ,unter 3“ und die fiinf Mo.Ki-Kin-
dertagesstitten in ihren Einrichtungen eine Vielzahl von Angeboten entwickelt:
Mo.Ki-Spielgruppen und punktuelle Angebote von Mo.Ki ,unter 3“ in den Kitas,
Infoveranstaltungen fiir Eltern von Mo.Ki ,,unter 3“ zur Vorbereitung auf den Kin-
dergarten, Schnupperbesuche der Spielgruppen in den Kitas, Einladung der Fa-
milien zu Veranstaltungen der Kitas.

Mit dem Begriff der ,Kita-Fitness* wird in dem Ubergangskonzept ein Komplex
von Fahigkeiten dreijahriger Kinder umschrieben, der ihnen das Einfinden in die
neue Lebenssituation Kindergarten erleichtert. Hierzu zahlen die Gewohnung an
viele Kinder und Lautstarke, Trennungserfahrungen von den Eltern, mit anderen
Kindern spielen konnen, guter Wortschatz in der Muttersprache, sauber sein, sich
trosten lassen konnen, vom Schnuller entwohnt sein. Die Arbeit in den Spielgrup-
pen sowie die Kooperationsangebote sind darauf ausgelegt, Eltern und ihre Kin-
der darin zu unterstiitzen, diese ,Kita-Fitness® zu erwerben und somit den Kin-
dern zu einem guten Start im Lebensabschnitt ,Kindergartenkind“ zu verhelfen.



Arbeit mit jungen Familien

Literatur

Biinder, Peter/Sirringhaus-Biinder, Annegret/Helfer, Angela (2013): Lehrbuch der
Marte-Meo-Methode. Entwicklungsforderung mit Videounterstiitzung. Van-
denhoeck & Ruprecht, Gottingen.

Holz, Gerda/Schlevogt, Vanessa/Kunz, Tomas/Klein, Evelin (2005): Armutspra-
vention vor Ort - ,Mo.Ki - Monheim fiir Kinder*. ISS, Frankfurt am Main.
Holz, Gerda/Stallmann, Ludger/Hock, Beate (2012): Frithe Forderung von Anfang
an. Der Praventionsansatz von ,Mo.Ki 0“ und die Ergebnisse der Monheimer

Neueltern-Studie. Frankfurt am Main.

Ministerium fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-
Westfalen (2013): Hilfen aus einer Hand. Familienzentren in Nordrhein-West-
falen, 2. Auflage, Diisseldorf.

Stadt Monheim am Rhein: Bildungsoffensive 2020. Kinderschutz, Bildungspla-
nung und Bildungsforderung der Stadt Monheim am Rhein. Online verfiigbar:
www.monheim.de/fileadmin/user_upload/Media/Dokumente/Kinder_Fami-
lie/Moki/bildungsplanung_2008_jht.pdf [4.4.2014].

Stadt Monheim am Rhein: Ubergangskonzept ,Von ,Mo.Ki unter 3‘ in die Kinder-
tagesstatte. Online in Kurzversion verfiighar: www.monheim.de/kinder-und-
familie/moki-monheim-fuer-kinder/moki-unter-3/ [4. 4. 2014].

111



4.4

Kooperation von Kita
und Familienberatung

Doris Morhard & Monika Wilhelm

Im Rahmen einer einjahrigen Zukunftswerkstatt erkundeten im Jahr 2008 Erzie-
herinnen, Eltern und Tagespflegepersonen gemeinsam mit der Fachberatung die
Situationen von Familien in Weiterstadt und die daraus ersichtlichen zukiinftigen
Anforderungen an die Kindertageseinrichtungen.

Bei unserer Untersuchung zeigte sich, dass den Fachkraften viele Lebenssituatio-
nen der Familien bewusst sind und dass sie weit tiber ihren Auftrag hinaus intu-
itiv Familien stiitzen. Das Erziehungspersonal nimmt sich dieser Aufgabe verant-
wortungsbewusst und empathisch an, begleitet bei Arzt-und/oder Amtsbesuchen,
unterhalt die Kontakte zu Therapie- und Beratungsstellen, hilft bei behordlichen
Formularen und deren Weiterleitung. In der Diskussion wurde deutlich, dass ei-
ne Kita Kinder nur dann nachhaltig in ihrer Entwicklung begleiten kann, wenn
das Kind im System Familie gesehen und bei Bedarf gestiitzt wird. Hier stellte
sich die Herausforderung der Abgrenzung ein: Welche Aufgaben im Sinne von
Begleitung und Unterstiitzung sind notwendig und leistbar? Wo miissen Eltern
auch in eigener Verantwortung bleiben oder brauchen Hilfestellung/Empower-
ment, um sie wieder zu erlangen? Und welche Netzwerkpartner sind zu gewinnen,
um die Fachkrifte zu entlasten oder zu professionalisieren?

Lebens- von Mobilitat von Armuts- | Benachteiligun- | Familien mit | Erziehungsun-
situationen und Flexibilitat risiken gen durch Ein- Migrations- | sicherheiten
der Familien | am Arbeitsplatz | betroffen schnitte, Krisen | hintergrund | durch gesell-
in Weiter- betroffen — da- und Briiche im schaftlichen
stadt* durch schwieri- Lebenslauf Wandel und
ge Vereinbar- (z.B. Alleinerzie- Wertevielfalt
keit Beruf und hende und ste-
Familie tig wandelnde
Familienkonstel-
lationen)
Insgesamt 21,98% 21,42% 27,75% 39,17 % 31,07%
betroffen**

*Hierzu gab jede Einrichtung eine individuelle Riickmeldung.
**Alle Meldungen wurden dann in einer Gesamtzahl erfasst.
Ergebnisse der Untersuchung zu den Lebenssituationen der Familien in Weiterstadt
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So erkundete der Arbeitskreis, welche Partner zu gewinnen wéren und lud sie
zur frithen gedanklichen Mitarbeit ein. Eine positive Resonanz gab es von der Be-
ratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene des Landkreises Darm-
stadt-Dieburg. Sie war interessiert an einer Kooperation, weil

sie sich gerade selbst in einem Neufindungs-
prozess befand und dadurch besonders offen
war fiir neue AnstoBe

sie bemerkte, dass Familien erst nach Jahren
zu ihr kamen, nachdem Sorgen und Verhalten
sich schon langst verfestigt haben

sie den groBen Wunsch hatte, frither praven-
tiv titig zu werden

sie Familien erreichen wollte, die nie in die
Beratungsstelle kamen, obgleich sie Sorgen
hatten

sie neue Wege der Beratung von Familien mit
Migrationshintergrund erproben wollte.

Beratungsstelle in der Kita

Durch das Gesprach mit der Fachberatung der
Stadt Weiterstadt wurde deutlich, dass der
Wunsch nach Weiterentwicklung der Kitas zu

4

Kinder- und Familienzentren in den nachsten Jah-

ren ansteigen wiirde. Da es fiir diese Region keine ~ Abb. 18: Armut stellt fur die kindliche
Familienbildungsstitte gibt, wiire die Beratungs-  Entwicklung einen Risikofaktor dar.

stelle des Landkreises mit Sitz in Pfungstadt der

einzige Ansprechpartner - doch ihre Personalressourcen wiirden bei Weitem die-
sen Anfragen nicht gerecht. So entstand die Idee der Kooperation als ein Baustein
der modellhaften Erprobung in der Kita Pusteblume , Von der Kita zum Zentrum
fir Kinder und Familien - 2010 bis 2013*.

Eckpunkt der gemeinsamen Vereinbarung im Jahr 2009 war die monatliche zehn-
stlindige Prasenz der Beratungsstelle in der Kita - mit dem Schwerpunkt der nie-
derschwelligen Beratung der Familien und der begleitenden Qualifizierung der
Fachkrifte dieser Einrichtung. Schwierig war von Anbeginn, dass hierfiir keine
zusatzlichen Ressourcen zur Verfligung gestellt wurden, sondern diese aus dem
gemeinsamen Pool der Beratungsstunden fiir Weiterstadt genommen werden
mussten. Die Partner vereinbarten jahrliche Reflexionsgesprache. Ziel war neben
neuen praventiven Beratungsformen auch das ErschlieBen eines moglichst res-
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sourcenschonenden und effektiven Einsatzes als zukiinftiges Arbeitsmodell vor
Ort.

Die Kita Pusteblume hat seit jeher das Selbstverstandnis, als Seismograf fiir Be-
dirfnislagen von Kindern und Familien, aber auch als Ansprechpartner fiir kon-
krete familiare Probleme zu dienen. Sie nutzt hierfiir eine Vielfalt an Kontakt-und
Kommunikationsmethoden: das Aufnahmegesprach, die intensive Begleitung in
der Eingewohnungszeit des Kindes und das jahrliche Entwicklungsgesprach, um
nur die wesentlichsten zu nennen. Doch eines der hilfreichsten Instrumente ist
die jahrlich durchgefiihrte Einrichtungsanalyse und die alle drei Jahre durchge-
flihrte Stadtteilanalyse. Nach der detaillierten Auswertung wird erkennbar, wie
der Arbeitsauftrag fiir das kommende Jahr aussehen muss. Welche Bildungsange-
bote brauchen die Kinder und Familien, zu welcher Zeit konnen Angebote festge-
setzt werden und welche Themen konnen die Familien unterstiitzen? Was eint die
Familien und was unterscheidet sie? Und wo wird trotz oder auch wegen viel-
schichtiger Unterschiede der Familien die Kita ein Ort der Begegnung? Wie kann
die Kita Familien helfen, die Freude an ihrer Familie zu erhalten?

Die Kooperation von Beratungsstelle und Kita fand bis dahin immer nur tiber aku-
te Einzelanfragen des Erziehungspersonals an die Beratungsstelle statt. Zeitnah
erfolgten mit dem Einverstandnis der Eltern eine Beobachtung des Kindes und
ein anschlieBendes Gesprach zwischen Beratungsstelle, Eltern und Bezugserzie-
herin in der Kita, um zu einer gemeinsamen Einschdatzung der Situation zu ge-
langen, nachste Ziele zu vereinbaren und Verantwortlichkeiten festzulegen. Ein
Reflexionsgesprach nach einigen Wochen schloss sich stets an.

Neue Unsicherheiten und Fragen

Fiir die konkrete Planung und Ausgestaltung der modellhaften Kooperation nah-
men im Januar 2010 Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle und die kommunale
Fachberatung an einer Teamsitzung der Modelleinrichtung Kita Pusteblume teil.
Sie stellten sich gegenseitig vor, tauschten ihre Hoffnungen in Bezug auf die Ko-
operation aus, legten Ziele und erste Schritte gemeinsam fest. Hier traten auch
die ersten Unsicherheiten mit der neuen Partnerschaft zutage:

Werden sich Beraterin und das restliche Team gut verstehen?

Wird die Beraterin bei ihren Besuchen die Qualitét der Einrichtung wert-
schétzen konnen?

Wie wird eine fremde Fachperson den Kita-Alltag wahrnehmen?

Wird die Beraterin Vertrauen zu den Eltern aufbauen konnen oder bleibt sie
fremd?
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Werden die padagogischen Fachkrafte bei Eltern nun als weniger kompetent
angesehen?

Wie werden die Beratungsstunden fiir die Eltern inhaltlich gestaltet? Kann
das Team zur Philosophie der Beratung stehen?

Um Vertrauen aufzubauen, begleitete eine feste Beratungsperson die Modellpha-
se. Sie sollte anfangs zunachst hospitieren, um die Atmosphare der Einrichtung
und die Mitarbeiterinnen kennenzulernen. Am ersten Fortbildungsnachmittag
sollte sie die Inhalte und die Haltung in ihrer Beratungstatigkeit erldutern, damit
die Fachkréfte die Beratung dann auch den Eltern guten Gewissens empfehlen
konnten.

Abb. 19: Ein Beratungsangebot in
der Kita kdnnen Eltern oft leichter
annehmen

Ein Elternabend zum Projekteinstieg

Als erster gemeinsamer Schritt wurde ein Elternabend zur Vorstellung der gesam-
ten Modellerprobung mit sechs Schwerpunktthemen festgelegt. Dabei sollte unter
anderem die Kooperation mit der Beratungsstelle offen thematisiert werden. Alle
vier Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle waren zugegen. Um moglichst viele
Familien zu erreichen, startete der Abend schon um 17.30 Uhr mit Kinderbetreu-
ung, als Methode wurde das Worldcafé gewéhlt. Es wurde vermutet, dass sich die
Eltern gegeniiber der Beratungsstelle zuriickhaltend verhalten. Doch dies war
nicht der Fall!

Die Eltern wechselten die Tische im 30-Minuten-Takt und wider unserer Erwar-
tungen war das Interesse groB, die Begegnung offen und die Anregungen der El-
tern nachvollziehbar. So wiinschten sie sich moglichst eine Beratungsperson und
nicht stindig wechselnde Mitarbeiter/innen; auBerdem Vormittags- und Nachmit-
tagstermine, damit auch berufstétige Eltern die Chance bekamen, sich beraten zu
lassen; und sie baten darum, dass die Termine frithzeitig durch Aushang bekannt
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gegeben werden. Alles in allem ein gelungener Abend, der durch eine ausgespro-
chene Offenheit sehr lebendig war. Eltern, die nicht teilnehmen konnten, wurden
die Ergebnisse in der folgenden Woche an der Infowand mit der Bitte um Ergin-
zungen vorgestellt.

In der ruhigsten Ecke der Kita richtete das Team einen gemiitlichen Begegnungs-
raum ein. Hier sollten sich alle Menschen eingeladen fiihlen, miteinander ins Ge-
sprach zu kommen, sei es durch gezielte Angebote wie die offene Sprechstunde
der Beratungsstelle, dem ,Sofa-Klatsch* als Moglichkeit, sich mit anderen Eltern
iiber Erziehungsfragen auszutauschen oder einfach einen Kaffee oder Tee in der
~AnsprechBar“ zu genieBen. Auch hier stand und steht das Bediirfnis nach Begeg-
nung und Kommunikation im Vordergrund. Diese monatliche Veranstaltung wird
von einer Kollegin begleitet, ihr Auftrag besteht darin zuzuhoren, soweit moglich,
mit kompetentem Rat zur Seite zu stehen, zu vermitteln oder auch nur einfach
aufmerksam Themen fiir die Weiterentwicklung des Kinder- und Familienzent-
rums zu sammeln.

Die Beraterin trug stets einen Button, der sie als ,,Frau der Beratungsstelle“ kenn-
zeichnete. Sie zeigte in den Gruppen personliche Prasenz, und die Fachkrafte
nutzten die Chance, um ihr die Eltern vorzustellen, bei denen sie sich einen Kon-
takt zur Beratungsstelle wiinschten.

In diesem Prozess wurde dann eine anfiangliche Unklarheit immer deutlicher
splirbar: Es war befremdlich, dass Eltern die Beratung im Haus nutzten, ohne dass
die Fachkrafte Hintergrund und Verlauf der Beratung kannten. Dies auszuhalten
und vertrauensvoll im Dialog zu bleiben, war eine groBe Herausforderung. Nach-
dem dieses Gefiihl in einer Reflexion offen benannt worden war, entwickelte das
Team mit der Beraterin folgende Absprache: Bei Beratungsthemen, die auch die
Kita oder die Erzieherin direkt betreffen, macht die Beraterin den Eltern Mut, den
Gesprachskreis zu erweitern. Themen, die ausschlieBlich den privaten, familiaren
Raum betreffen, bleiben vertraulich.
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Fortbildung fiir das Team

Die zunehmend vertrauensvolle Atmosphére zwischen Fachkraften und Eltern im
Familienzentrum brachte eine Themenvielfalt und eine weite Sicht auf die Le-
benssituationen der Familien zutage, die auch personliche Betroffenheit bei den
Fachkréften ausloste. Zudem stieBen die Fachkréfte aufgrund mangelnder Erfah-
rung mit bestimmten Themen an ihre Grenzen. Besonders deutlich wurde die
Uberforderung beim Thema Trennung und Scheidung: Auch wenn sich die Erzie-
herinnen noch so sensibel verhielten, gerieten sie oftmals zwischen die Fronten
der Eltern, was sich nachteilig auf die bisherige Beziehung hatte auswirken kon-
nen. Auch hier konnten sie von der Kompetenz des neuen Kooperationspartners
profitieren, der ihnen eine themenbezogene Teamfortbildung anbot. So entwickel-
te sich eine neue Fachlichkeit miteinander und nach und nach genossen alle die
Entlastung, fachliche Themen auch an Experten abzugeben und die eigene Rolle
als vertrauensvolle Ansprechpartnerin und Lotse zu starken.

Schwierig war die anfangliche Situation, als sich noch kaum Eltern angemeldet
hatten. Die Fachkréfte fiihlten sich unter Druck, geniigend Termine zu vermitteln,
sahen sich als Briicke zur Beratung und nicht in Anspruch genommene Termine
als personliches Manko. Durch die entspannte Haltung der Beraterin, die die
sLeerzeit“ wunderbar fiir gemeinsame Beobachtungen, zur anonymen kollegialen
Beratung in schwierigen Féllen und zum Beziehungsaufbau mit den Fachkraften
nutzte, legte sich dieses Gefiihl etwas.

Nach drei bis vier Besuchen entspannte sich die Situation: Wurden die Erziehe-
rinnen von Eltern auf Probleme direkt angesprochen oder hatten sie im Entwick-
lungsgesprach kritische Lebenssituationen der Familien erkannt, boten sie als
eine Losungsmoglichkeit die offene Sprechstunde an. Und schon bald nahmen die
Eltern dieses ,Zusatzangebot“ dankbar an. Es war keinerlei Scheu vonseiten der
Eltern zu verspiiren, sich offen zu zeigen und zu bekennen, dass sie eine Bera-
tung wiinschten. Dies wurde nicht zuletzt dadurch befordert, dass die Beraterin
mit der Leiterin des Kinder- und Familienzentrums auch Gruppenangebote der
Beratung entwickelte und anbot.

Zum Ende der Modellphase gab die Kollegin der Beratungsstelle folgende Riick-
meldung zur Kooperation:
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Ich finde durch diese neue Form der aufsuchenden Arbeit einen einfachen Zugang
zu Familien aus Weiterstadt, die aus verschiedensten Griinden nie in Pfungstadt an-
gekommen wdren. Ich stufe es fiir mein Arbeitsfeld qualitdtssteigernd ein, dass ich
in einer so friihen Lebensphase der Kinder und friihen Entstehungsphase belasten-
der Situationen prdventiv tdtig sein kann. So habe ich die Moglichkeit, einfach fri-
her Krisensituationen zu besprechen und zu kldren, bevor sich negative Einfliisse
auf die kindliche Entwicklung verfestigen.

Ich schiitze die Lebendigkeit der Beratung durch das ,Eingefideltsein“ in den Kita-
Alltag. Die verschiedenen Angebote, wie die ,internationale Teestunde*“, verschaffen
mir neue Erfahrungen und Zugdnge in der Arbeit mit Eltern: So stellte ich fest, dass
viele Familien mit Migrationshintergrund nicht den direkten Weg in die Beratung
suchen, sondern die Atmosphdre des Vertrauten und der Verschwiegenheit brauchen,
um sich offnen zu kénnen.

Den meisten Beratungsbedarf sehe ich bei den Themen ,Ubergang in die Schule®:
,Grenzen setzen“ und , Trennung und Scheidung®. Dies deckt sich mit den klassi-
schen Anliegen in der Beratungsstelle - mit einer Ausnahme: Dort werden auch vie-
le Fragen zur Entwicklung des Kindes an mich gerichtet. Dieser Bereich ist mir in der
Kita kaum begegnet, da er kompetent durch konsequente Beobachtung und Portfolio-
arbeit in den Entwicklungsgesprdchen mit den Eltern kommuniziert wird.

Zum Ende der Modellzeit ist nun zwischen der Stadt Weiterstadt und dem Landkreis
auszuhandeln, wie weiterhin lokale Beratungsstunden angeboten werden konnen.
Die Beratungsstelle mit Sitz in Pfungstadt liegt 15 km entfernt und ist mit dem offent-
lichen Nahverkehr nur schwer zu erreichen - einer der Hauptgriinde, warum dort
dreimal mehr Familien aus Pfungstadt beraten werden als aus Weiterstadt.
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Marion Nordmeyer & Senka Turk

Das Kinder- und Familienzentrum (KiFaZ) Frankfurt-Eckenheim besteht seit Juli
2012. Der Stadtteil Eckenheim gehort zu den sogenannten Stadtteilen mit verdich-
teter sozialer Problemlage. Der Trager des KiFaZ ist ,Kita Frankfurt®, ein Eigen-
betrieb der Stadt Frankfurt. Der Kooperationsverbund besteht aus drei Tragern:
der Kita Frankfurt mit den beiden stadtischen Kinderzentren WeinstraBe und
Sigmund-Freud-StraBe, der Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
mit der Erziehungsberatungsstelle und dem Internationalen Familienzentrum
e. V. (IFZ) mit der Interkulturellen Familienbildung.

Ziel der Kinder- und Familienzentren nach dem Frankfurter Modell ist es, ,die
Bildungs- und Zukunftschancen sozial benachteiligter Kinder zu verbessern und
frithzeitig einen Ausgleich herkunftsbedingter Benachteiligungen herzustellen®
(Vorlage des Magistrats der Stadt Frankfurt am Main, M246, vom 19.12.2008, der
der Jugendhilfeausschuss am 9. 2. 2009 zugestimmt hat). Die Kinder- und Fami-
lienzentren orientieren sich in ihrer Arbeit am EEC-Ansatz und sollen ein ,Ort
fiir Familien“ im Stadtteil werden.

Eine Beratungswohnung im benachbarten Hochhaus

Weil die Raumlichkeiten der beiden Kitas nicht ausreichen, stellt das Sozialrat-
haus Dornbusch seine Beratungswohnung zur Verfiigung. Diese liegt im zweiten
Stockwerk eines Hochhauses in direkter Nachbarschaft der beiden Kitas. Die
Wohnung besteht aus einem Gruppenraum, einem Spiel- und Beratungszimmer
sowie aus einem Biiroraum, einer Kiiche und einem Badezimmer.

Der Familienbildung steht eine 50-Prozent-Stelle zur Verfiigung. Thre Aufgaben
sind

die Schaffung von niedrigschwelligen Kommunikationsmoglichkeiten fiir Fa-
milien

die Bereitstellung bedarfsgerechter Bildungsangebote fiir Eltern zur Star-
kung der Erziehungskompetenzen
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die Forderung der Eltern-Kind-Beziehung, insbesondere im Bereich der unter
Dreijahrigen sowie

die Unterstiitzung der Partizipation und gesellschaftlicher Teilhabe der El-
tern.

In der Aufbauphase des KiFaZ Eckenheim galt es fiir die Interkulturelle Familien-
bildung zunachst, ein Gespiir flir den Stadtteil, fiir die Mitarbeiter/innen, fiir die
Familien und die Raumlichkeiten zu erhalten. Dies geschah unter anderem durch
Hospitationen in den Kitas, Teilnahme an Elternabenden und an bereits bestehen-
den Elterncafés, initiiert durch die Elternbeirate der Kitas, sowie durch Sitzungen
des sogenannten Inneren Kreises und aller Kooperationspartner.

Die Organisationsebene besteht aus zwei Gremien:

Im Inneren Kreis treffen sich die zwei Kita-Leitungen, die KiFaZ-Koordinato-
rin, die Erziehungsberaterin und die Familienbildnerin. Diese Treffen finden
in regelmaBigen Abstinden statt und dienen dazu, vor allem inhaltliche und
organisatorische Ablaufe zu besprechen.

Zur sogenannten Steuerungsgruppe gehoren, neben den oben genannten
Personen, die Tragervertreterinnen und ein Vertreter des Sozialrathauses
Dornbusch. In diesem Kreis werden strukturelle Fragen erortert, Abspra-
chen und Entscheidungen getroffen und Zustindigkeiten geklart. Dieser
Kreis hat sich in der Anfangszeit in engeren Abstanden getroffen, inzwi-
schen finden diese Treffen halbjahrlich statt. Die Zusammenkiinfte werden
von einer externen Expertin begleitet, um das Team bei der Erstellung eines
Konzepts fiir dieses KiFaZ zu begleiten und zu beraten.

Etablierung des Programms HIPPY

In der Aufbauphase war es wichtig, zeitgleich zur Gremienarbeit in die Kommu-
nikation mit Eltern zu treten, sie kennenzulernen, sich nach ihren Wiinschen zu
erkundigen und ihnen auch Angebote bereitzustellen. In beiden Kitas bestanden
bereits vom Elternbeirat geleitete Elterncafés, die 14-tdgig bzw. einmal monatlich
stattfanden. So war dies die erste Anlaufstelle fiir die Familienbildnerin. Aller-
dings war es auch wichtig, so schnell wie moglich mit eigenen Angeboten an die
Elternschaft heranzutreten. Nach Riicksprachen mit den Teams der beiden Kitas
sowie nach Umfragen bei den Eltern bestatigte sich die Annahme, dass das Bil-
dungsprogramm HIPPY ein passendes Startangebot sein konnte. HIPPY (Home
Instruction for Parents and Preeschool Youngsters) ist ein Hausbesuchsprogramm
fiir Familien mit Kindern im Alter von vier bis sieben Jahren, das auf Starkung
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der Eltern-Kind-Interaktion und die Vorbereitung des Kindes auf den Schulein-
stieg abzielt (vgl. www.impuls-familienbildung.de).

Da die Interkulturelle Familienbildung des IFZ e. V. das Programm im Auftrag des
Amtes fiir multikulturelle Angelegenheiten bereits in den Stadtteilen Griesheim
und Ostend durchgefiihrt hatte und die Familienbildnerin tiber die notige Ausbil-
dung zur HIPPY-Koordination verfiigte, konnte ab September 2012 mit dem Pro-
gramm gestartet werden. Nach einer intensiven Akquisephase, mit Hausbesu-
chen und ausfiihrlichen individuellen Vorstellungen des Programms konnten
insgesamt elf Familien mit zwolf Kindern aus den beiden Kitas und dartiber hi-
naus eine weitere Familie erreicht werden.

Die regelmaBigen Gruppentreffen im Rahmen des Programms HIPPY dienten der
weiteren Bedarfsermittlung bei den Miittern. Um so viele Eltern wie moglich zu
erreichen, fanden parallel weitere Bedarfserhebungen statt: im Rahmen von Hos-
pitationen in beiden Einrichtungen, wahrend unterschiedlicher Feste, bei Eltern-
abenden, durch Teilnahme an den Teamsitzungen beider Einrichtungen sowie
durch informellen Austausch mit einzelnen Erzieherinnen. Zudem wurden in bei-
den Kitas Café-Inseln als niedrigschwelliges Angebot installiert.

Abb. 20: Gemeinsame Aktionen mit Kindern und Eltern
erleichtern die Kontaktaufnahme
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Friihstlicken, Tanzen, Kochen

Mitte November 2012 fand die offizielle Eroffnungsfeier des KiFaZ mit Vertretern
der Stadt Frankfurt statt. Der Nachmittag dieses Tages galt vor allem den Eltern
und Kindern. Wichtig fiir die neuen Mitarbeiter/innen im KiFaZ-Team war es,
Kontakte zu den Eltern herzustellen, um sich bekannt zu machen. Im Méarz 2013
konnte ein Eltern-Kind-Friihstiick installiert werden. Dieses findet im wochentli-
chen Rhythmus statt. Recht bald fand sich ein Stamm von Frauen, die regelmaBig
kommen. Den Wunsch der Frauen, nach dem Friihstiick zu tanzen, konnten wir
erfiillen. Aus dem Friihstiickstreffen und dem Elterncafé des Elternbeirats heraus
ergab sich der Wunsch, gemeinsam zu kochen. So entwickelte sich die Idee, ein-
mal monatlich ein Gericht eines Landes kennenzulernen. Verantwortlich fiir die
Rezeptauswahl sind die jeweiligen Frauen mit Migrationshintergrund, die aus
diesem Land kommen.

Des Weiteren gibt es im wochentlichen Wechsel in beiden Kitas eine Café-Insel
im Eingangsbereich der dortigen Raumlichkeiten. Eltern, die ein paar Minuten
Zeit haben, konnen sich bei einer Tasse Tee oder Kaffee iiber die Angebote der
Familienbildung informieren, aber auch Fragen stellen und Wiinsche dufBlern.
Dies dient auch der Bekanntmachung der Person der Familienbildnerin. Manchen
Eltern begegnet man nicht oft, weil ihre Kinder von anderen Familienmitgliedern
gebracht werden, weil sie Hortkinder haben, die erst mittags und selbststandig
kommen, oder aber auch, weil sie berufstatig sind. Hier gilt es, Angebote zu ins-
tallieren, die auch diese Eltern gut erreichen konnen. Gerade nach den Sommer-
ferien, wenn ein Wechsel von Kindern stattgefunden hat, ist es wichtig, Prasenz
zu zeigen, sich den neuen Eltern vorzustellen und ihre Wiinsche zu erheben.

Da einige Eltern berufstatig oder anderweitig vormittags eingebunden sind, aber
dennoch an regelmaBig stattfindenden Treffen teilnehmen mochten, findet inzwi-
schen auch an einem Nachmittag in der Woche ein Elterncafé statt. Zusatzlich gibt
es den Wunsch nach kreativem Tun: So kam die Idee auf, das Elterncafé ,Kreativ-
café“ zu nennen, um dort auch basteln und handarbeiten zu konnen. Hier konnen
Eltern sowohl Neues lernen, als auch eigene Fahigkeiten an andere weitergeben.
Die Offnung in den Stadtteil gelingt: Die Frauen bringen vermehrt ihre Freundin-
nen oder Nachbarinnen mit.

Durch die enge Zusammenarbeit der Mitarbeiter/innen des Inneren Kreises sind
die Kommunikationswege kurz. Immer wieder besteht die Moglichkeit, Fragen,
die Familien beschiftigen, die aber nicht von der Familienbildnerin beantwortet
werden konnen, (natiirlich anonym) an die Erziehungsberaterin oder an die Kita-
Leitungen weiterzugeben oder sich fachliche Information einzuholen.



Familienbildung im Kooperationsverbund

Alle dargestellten niedrigschwelligen Angebote wurden zunachst fiir das Kennen-
lernen der Familien sowie zum Beziehungs- und Vertrauensaufbau genutzt. Zeit-
gleich werden sowohl Angebote unterbreitet als auch Interessen und Wiinsche
der Nutzer/innen erhoben. Im bisherigen Verlauf konnte bereits auf einige Inter-
essen der Nutzer/innen eingegangen werden. So wurden Themen behandelt wie:
Bildungs- und Teilhabepaket, Fragen zur gesundheitlichen Entwicklung der Kin-
der, kostenfreie bzw. kostengiinstige Moglichkeiten der Freizeitgestaltung fiir Fa-
milien mit kleinen Kindern oder auch Berufs(wieder)einstieg sowie Vermittlung
an Migrationsberatung bzw. weitere Fachstellen ausserhalb des KiFaZ, bei Bedarf
auch mit Begleitung.

Die Angebote dienen dem Erreichen des Hauptziels der Kinder- und Familienzen-
tren, namlich der Forderung der Chancengleichheit. Das Wohl des Kindes steht
hierbei im Mittelpunkt. Entsprechend des Early Excellence-Ansatzes gelten die
Eltern als Expert/innen ihrer Kinder und sollen in ihren Erziehungskompetenzen
unterstiitzt werden. Um die Chancengleichheit der Kinder gut fordern zu konnen,
bedarf es einer intensiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Eltern.
Es gilt, sie einzubeziehen, sie bedarfsgerecht zu informieren, ihnen Mitbestim-
mung zu ermoglichen und ihre Selbstorganisation zu fordern. Die Familienbil-
dung hat hier die Begleiter-Rolle mit der Aufgabe, in einem steten Austausch mit
allen Akteur/innen zu stehen und flexibel auf die Wiinsche der Familien einzu-
gehen. Dabei steht das partnerschaftliche Zusammenarbeiten im Vordergrund:
Nach zwei Jahren im Kooperationsverbund KiFaZ Eckenheim kann festgestellt
werden, dass alle Beteiligten diesen Weg weiter beschreiten wollen.
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Die Entwicklung eines
Kinder- und Familienzentrums
in einem Sportverein

Harald Seehausen

Das Kinder- und Familienzentrum (KiFaZ) der SG Bornheim 1945 e. V. Griin-Weif3
ist das erste Haus dieser Art in der Bundesrepublik. Im Februar 2007 wurde es
auf einem Sportplatz eroffnet. Ein kleiner FuBballverein mit einer Tanzsportab-
teilung, aber mit der groten Kinder- und FuBSballabteilung in Frankfurt am Main
(434 Kinder und Jugendliche im Alter von vier bis 18 Jahren) engagiert sich seit
Anfang der 1990er-Jahre fiir benachteiligte Familien im Stadtteil. Jugendliche ab
dem 14. Lebensjahr betreuen und trainieren Kinder mit Begleitung von Erwach-
senen.

Ende 2002 fiihrte eine Spendeninitiative zur Planung eines ,,Hauses der Zukunft*
und damit zu einer beispielhaften Kampagne des Sportvereins in der Offentlich-
keit. Das personliche Engagement von zahlreichen Einzelpersonen, Frankfurter
Unternehmen und Stiftungen, Eigenmittel des Vereins, Spenden und Sonderakti-
onen der Mitglieder, Fordermittel des Sportamts, Sozialdezernates und des Sport-
ministeriums des Landes Hessen sowie dem Deutschen FuBball-Bund bildeten die
Finanzierungsgrundlage zum Bau der Einrichtung. Die BHF-BANK-Stiftung stell-
te spater Fordermittel fiir Projekte und Koordination zur Verfiigung (vgl. Mankau/
Seehausen/Wiistenberg 2010). Heute gehort das KiFaZ zu den vom Hessischen
Sozialministerium geforderten Einrichtungen.

Das Besondere der Einrichtung

Eine Besonderheit liegt darin, dass der Sportverein generationeniibergreifende Ak-
tivitiiten anbietet. Vier Generationen begegnen sich auf dem Sportplatz und im
KiFaZ, spielen miteinander und geben ihr Alltagswissen weiter. Kinder und Ju-
gendliche profitieren davon und konnen sich gleichzeitig mit ihren Kompetenzen
einbringen. Eltern, Singles und Senioren lernen von den Kompetenzen der jungen
Menschen.

Die zweite Besonderheit des KiFaZ liegt im zielgerichteten Einsatz von freiwilligem
Engagement. Geeignete Gelegenheiten werden gesucht oder geschaffen, um Eh-
renamtliche zu gewinnen. Die Qualifizierung der Freiwilligen soll ihr eigenstin-
diges Handeln unterstiitzen, insbesondere in Bezug auf jiingere Mitglieder des
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Vereins. Das Kinder- und Familienzentrum und der Sportverein verstehen sich
selbst als neuer Lernort, an dem ,soziales Kapital“ und informelle Bildung als
wichtige Ressource erfahrbar werden (Dettling 2001, S.368-414).

Der Sportverein begreift sich des Weiteren als Teil eines sozialen Netzwerks fiir
Kinder und Familien vor Ort. Aus der Verbindung von Sport, Bewegung und Ge-
sundheit entstehen neue kreative Angebote im Gemeinwesen. Der Sportverein
bietet mit dem Kinder- und Familienzentrum Chancen der Vernetzung und Ko-
operation von Bildungs- und Betreuungsangeboten an, indem er sein Know-how,
raumliche und personelle Ressourcen im Bewegungsbereich zur Verfiigung stellt.

KiFaz und Sportverein tibernehmen eine wichtige Rolle als Mittler zwischen den
Kulturen. Die Familien reprasentieren rund 51 Nationalitaten, die Mitglieder mit
Migrationserfahrung stellen im Verein eine auBergewohnliche groe Gruppe dar.
Mit ihren zahlreichen Erfahrungen und Kenntnissen in den Feldern Kommuni-
kation, Sport und Bewegung, Ernahrung und Kultur tragen sie wesentlich zur In-
tegration bei. Sie entwickeln gemeinsam mit den Vereinsverantwortlichen neue
Formen der interkulturellen Offnung.

In enger Kooperation mit Beschaftigungsgesellschaften, dem Jobcenter Frankfurt
am Main und dem Sozialdezernat werden tiber Arbeits- bzw. Ausbildungsgelegen-
heiten neue Arbeitsstellen fiir arbeitslose Jugendliche und Eltern im Verein ge-
schaffen. So konnen iiber Generationsgrenzen hinweg neue Werdegénge und Be-
rufsbiografien mit positiven Wirkungen auf die Eltern-Kind-Beziehung entstehen.
In diesem Zusammenhang werden auch Kleinbetriebe der lokalen Wirtschaft in
Projekte fiir Kinder und Familien eingebunden (Seehausen 2011).

Elternbefragung — Neuland auf dem Sportplatz

Die Elternbefragung in einem Sportverein bedeutet familienpolitisches (und me-
thodisches) Neuland. Eine solche erfolgte zwei Jahren nach der Griindung des
Kinder- und Familienzentrums auf dem Sportplatz. Bei der jahrlich stattfindenden
Zukunftswerkstétte ,Familienfreundlicher Sportverein“ (2009) entwickelte sich
die Idee der Bedarfsermittlung bei jungen Familien. Die Vereinsverantwortlichen
standen vor vollig neuen Fragen wie: Welche Wiinsche, Erwartungen und kriti-
sche Anregungen werden vonseiten der Eltern geauBert? Welche Talente konnen
Familien einbringen? Welche finanziellen Rahmenbedingungen sind fiir Projekte
erforderlich? Uber welche Organisationsform kann die Elternbefragung erfolg-
reich stattfinden? Die familienfreundlichen Rahmenbedingungen der Elternbefra-
gung auf dem Sportgeldnde fiihrten zu einer hohen Beteiligung mit insgesamt 94
Familien mit Kindern.
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Eltern brauchen ein flexibles, verlassliches und giinstiges
Betreuungsangebot

Eine Gruppe von Eltern kritisierte das wenig flexible Betreuungsangebot offent-
licher Einrichtungen im Alltag und wahrend der Ferienzeit. Diesbeziiglich regten
sie eine stdrkere Kooperation mit benachbarten Kindertageseinrichtungen und
Grundschulen im Interesse der Familien an, um die Hektik zu verringern. Ar-
beitslose Eltern mit und ohne Migrationserfahrung kritisierten den zu hohen Teil-
nehmerbeitrag fiir die Ferienbetreuung. Sozial benachteiligte Familien wurden
daraufhin vom Mitgliedsbeitrag des Vereins befreit. Zahlreiche Eltern wiinschten
sich eine Betreuung nach der Schule mit Essen, Hausaufgabenhilfe, kreativen
Spielangeboten und einen direkten Ubergang zur Freizeitgestaltung auf dem FuB-
ballplatz.

Eltern suchen nach einem Ort der Kommunikation und
Begegnung

Die Frage ,Wiinschen Sie einen Treffpunkt fiir junge Familien auf dem Sport-
platz?“ wurde von der Mehrzahl der befragten Familien positiv beantwortet. Die
Eltern erwarten eine kontinuierliche Betreuung von Kleinstkindern am Nachmit-
tag, insbesondere dann, wenn parallel die ,groBen“ Schulkinder (Geschwister)
auf dem Sportplatz trainieren. Eine Gruppe favorisierte Treffen unter der Woche.
Der Café-Aufenthalt sollte mit Kaffee, Tee und Kuchen sowie Austausch zu Erzie-
hungsfragen gestaltet werden. Ein hoher Anteil der befragten Eltern regte die Off-
nung des KiFaZ fiir Kindergeburtstage und Familienfeiern an.

Familienfreundliche Angebote auf dem Sportplatz
und im KiFaZ

Gegenwartig existieren unterschiedliche Angebote in der Verbindung zwischen
Verein und KiFaZ: das Familien-Sport-Café, der padagogische Mittagstisch, das
Sport-und Freizeit-Camp in den Ferien, der offene Jugend-Treff mit Mitternachts-
fuBball. Mit diesen Projekten verfolgen die Akteure das Ziel, Erfahrungen aus
dem freiwilligen sozialen Engagement, der Kooperation und Vernetzung mit an-
deren Organisationen sowie aus der Offnung des Sportplatzes (auch fiir Nichtmit-
glieder) zu verkniipfen (vgl. Deutscher Olympischer SportBund 2012).
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Abb. 21: Kommunikation, Sport und Bewegung tragen wesentlich zur Integration bei

Das ,Familien-Sport-Café”: ein wichtiger Ort der Kommunikation
und Begegnung

Wie kam es zu dem Projekt? Miitter aus unterschiedlichen Milieus und Kulturen
(Bosnien, Tiirkei, Deutschland, spater Marokko) ergriffen die Initiative zur Griin-
dung des ,Familien-Sport-Cafés“. Sie betreuten ihre Sduglinge und Kleinkinder
im Vereinsheim wahrend des Trainings ihrer Schulkinder. Aus konfliktreichen
Betreuungsengpassen auf dem Sportplatz entwickelten die Frauen die Idee, einen
offenen Treffpunkt im Kinder- und Familienzentrum zu griinden. Dabei duBerten
sie insbesondere den Wunsch nach Kennenlernen und Austausch iiber Alltags-
fragen.

Welche MaBnahmen wurden durchgefiihrt bzw. sind geplant?

Am Anfang stand die Herstellung einer guten Einrichtungs- und Raumqualitat
des Cafés. Ehrenamtlich titige Eltern mit entsprechendem Fachwissen unterstiitz-
ten die Ausstattung des Raums, der heute Kindern und Erwachsenen vielfaltige
Bewegungserfahrungen und Lernaktivitdten ermoglicht. Im Hinblick auf kiinftige
Nutzungsidnderungen wurden Aspekte der Multifunktionalitit des Raumes be-
riicksichtigt, um Jugendlichen abends Sitzgelegenheiten anzubieten. Heute ist das
Café an vier Nachmittagen geoffnet. Die Offnungszeiten sollen schrittweise auch
am Wochenende erweitert werden, wenn sich auf dem Sportplatz die zahlreichen
Mannschaften treffen und spielen. Kindergeburtstage und Familienfeiern werden
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immer oOfter (gegen eine geringe Raumgebiihr) in den Raumen des KiFaZ in Ver-
bindung mit dem Sportgelande gebucht. Parallel wird am Vormittag der Sport-
platz von Kindergruppen aus dem Stadtteil genutzt (unter anderem von Krippen,
Krabbelgruppen und Tagespflegepersonen). Die Vernetzung des Angebots mit der
benachbarten Familienbildungsstatte hat vor allem zur Qualifizierung der Initia-
torinnen gefiihrt, die sich heute als Elternbegleiterinnen verstehen.

Schlussfolgerungen fiir Kinder- und Familienzentren

Welche beispielhaften Erfahrungen konnen fiir die Weiterentwicklung von Kin-
der- und Familienzentren verallgemeinert werden?

Der Treffpunkt unterstiitzt Familien auf dem Sportplatz beim Zustandekom-
men von Begegnungen und Kommunikation. Eltern bekommen in diesem so-
zialen Netzwerk Anregungen und Informationen zu Fragen der Entwicklung
ihrer Kinder.

Jungen Familien bietet der Ort Chancen einer wechselseitigen Entlastung
beim Umgang mit den Alltagssorgen (,Eltern helfen Eltern“). Eltern erhalten
bessere Bedingungen fiir die Gestaltung der Vereinbarkeit von Familie, Beruf
und Freizeit.

Die Starkung der Potenziale von Eltern und GroBeltern bildet einen wichti-
gen Bestandteil des sozialen Netzwerks. Familienbildung berit und begleitet
ehrenamtliche Helfer und Fachkréfte, um die Talente und Kompetenzen bei-
der Gruppen zu verbinden.

Bewegung, Spiel und Sport vermitteln den Kindern, Eltern und GroBeltern
gemeinsam SpaB und Freude. Dies soll Erwachsene zur Auseinandersetzung
mit ihrem eigenen Bewegungsverhalten anregen und ihnen Wege aufzeigen,
ihre Kinder frihzeitig aktiv zu fordern.

Familien mit Armutshintergrund werden in besonderer Weise einbezogen.
Die Vermittlung konkreter Hilfen und Informationen fiir die Familien im Ver-
ein und der Nachbarschaft wird tiber direkte Kontakte zwischen den Eltern
hergestellt.

Der sozialraumorientierte Ansatz von KiFaZ und Sportverein fiihrt unter-
schiedliche Organisationen und Institutionen sowie interessierte Personen
im Interesse der Familien zusammen (unter anderem Sozialrathaus, Ernéh-
rungsberatung, Schwimmbad).



Die Entwicklung eines Kinder- und Familienzentrums in einem Sportverein

Perspektiven

Der familienfreundliche Sportverein mit einem Kinder- und Familienzentrum ver-
steht sich als Teil einer kommunalen Bildungslandschaft mit bedarfsorientierten
Angeboten fiir Kinder und Eltern. Die Kooperation des KiFaZ auf dem Sportplatz
mit benachbarten Schulen, Tageseinrichtungen fiir Kinder, Familienbildungsstat-
ten, Spielplatzen und Museen nimmt kiinftig einen wichtigen Stellenwert bei der
Verwirklichung von Entwicklungs- und Bildungsmaoglichkeiten der Kinder ein.

Die gesellschaftliche Wertschatzung von Elternverantwortung bildet die Grund-
voraussetzung fiir eine neue , Erziehungskultur® in Kinder- und Familienzentren
sowie an Freizeitorten wie Sportvereinen. Dies gilt fiir alle Eltern, insbesondere
auch fiir Eltern in prekidren sozialen Verhéltnissen. Familien verfiigen {iber (sport-
liche) Talente und Begabungen, die fiir friihkindliche Bildungsprozesse kiinftig
starker zu berticksichtigen sind. Aus dem Zusammenspiel unterschiedlichster
Trager und Akteure vor Ort entstehen neue Chancen in einem gemeinsamen Lern-
feld fiir Kinder und Eltern, fiir Profis und Freiwillige aller Generationen.
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Das Entwicklungsgesprach mit
Eltern — ein Baustein der
Zusammenarbeit im Early
Excellence-Konzept

Stefanie Entzmann

Der konsequent ressourcenorientierte Early Excellence-Ansatz richtet sich von
seinem Ursprung her hauptsachlich an Familien, die von Armut und Benachteili-
gung betroffen sind und sich in schwierigen Lebenssituationen befinden. Das
Entwicklungsgesprach mit Eltern nimmt hier eine elementare Stellung ein.

Eine bessere soziale und kognitive Entwicklung zeigt sich bei den Kindern, die
von ihren Eltern in ihren Lernprozessen unterstiitzt werden. Dabei ist die soziale
Schichtzugehorigkeit weniger wichtig als das, was die Eltern im Umgang mit ih-
ren Kindern tatsachlich tun. Positiv wirkt es sich auch aus, wenn die Kitas fami-
lienbildende Angebote initiieren, die Eltern zu Mitwirkung und Mitbestimmung
ermutigen und sozial schwache Eltern darin unterstiitzen, die familiale Lern-
umgebung zu verbessern. Etwas vereinfacht konnte man sagen, dass ohne die
Kooperation mit den Eltern auch die besten Einrichtungen keine wesentlichen
Chancenverbesserungen flir Kinder erreichen konnen. Das ist Grund genug, der
Zusammenarbeit mit den Familien einen groBeren Stellenwert in der Elementar-
padagogik einzuraumen.

Ausgehend von einigen Ergebnissen der britischen EPPE-Studie
(2004) nimmt die Beteiligung der Eltern am Entwicklungsprozess ih-
rer Kinder einen hohen Stellenwert ein und stellt neben einer qualita-
tiv hochwertigen Arbeit in den Kindertageseinrichtungen den aus-
schlaggebenden Faktor dar, Kindern eine gute Entwicklung zu er-
maoglichen. In der EPPE-Studie stellte sich namlich heraus, dass sich
der Besuch einer vorschulischen Einrichtung positiv auf die soziale
und kognitive Entwicklung der Kinder auswirkt. Kinder, die nur zu
Hause betreut wurden, wiesen bei der Einschulung schlechtere kog-
nitive Leistungen auf, konnten sich nicht so gut konzentrieren und
waren weniger sozial. Die besten Erfolge erzielten Einrichtungen, die
Bildung, Erziehung und Betreuung auf hohem Niveau integrieren,
d.h., sich sowohl um das kérperliche und emotionale Wohlbefinden
der Kinder kiimmern als auch deren kognitive Entwicklung und die
die Familien aktiv einbeziehen.

.
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Einer der Grundpfeiler im Early Excellence-Konzept ist die Erziehungspartner-
schaft mit den Eltern, verstanden als gleichberechtigte und gemeinsame Verant-
wortung fiir die bestmogliche Entwicklung und Forderung des Kindes. Dieses
Verstidndnis setzt Dialogbereitschaft und eine klare positive Haltung dem jeweils
anderen Erziehungspartner gegeniiber voraus und damit eine Anerkennung der
jeweiligen Expertenrolle: Eltern als Experten der Lebenssituation der Familie und
des hauslichen Aufwachsens der Kinder und die padagogischen Fachkrafte als
Experten der offentlichen Erziehung und der Lebenssituation in der Kita. Die
Partnerschaft zwischen Eltern und pddagogischen Fachkriften beinhaltet die Be-
reitschaft der Fachkrifte, mit den Eltern auf einer Ebene zu kommunizieren und
sich auf Beziehungen einzulassen. Das Kind wird in der padagogischen Praxis in
seinen Starken und Kompetenzen wahrgenommen. Diese zu erkennen, zu be-
obachten, zu dokumentieren, individuell zu fordern und zu unterstiitzen, geht
nicht ohne die Eltern.

,Es macht keinen Sinn, ein Kind zu erziehen, ohne dabei die fur das Kind
bedeutendsten Menschen zu beriicksichtigen.” (Bruce 1987, S. 24).

Diese Uberzeugung erfordert von uns eine andere Sichtweise auf die Familie. Wie
Elterninterviews gezeigt haben, kommen Eltern haufig mit der Erwartung ins El-
terngesprach, dass sie etwas falsch gemacht haben und in der Erziehung etwas
dazulernen miissen. Sie haben Defizitgefiihle oder sind haufig zumindest stark
verunsichert. In einer Erziehungspartnerschaft ist es die Aufgabe der Padagog/
innen, die Eltern in ihrer Entwicklung, in ihrem Selbstbewusstsein zu starken.
Die vorhandenen Ressourcen der Familie im Allgemeinen und von Eltern, Mutter,
Vater und Kind im Besonderen miissen ihnen wieder bewusst gemacht werden.
Diese Wiirdigung von Starken motiviert Menschen, sich mit ihren Problemen kon-
struktiv auseinanderzusetzen.

Entwicklungsgesprache in der Praxis

Im Kinder- und Familienzentrum St. Josef in Stuttgart arbeiten wir seit 2007 nach
dem Bildungskonzept von Early Excellence. Hier werden derzeit 210 Kinder im
Alter zwischen einem und zehn Jahren in unterschiedlichen Gruppen im Ganzta-
gesbetrieb betreut. Separate Raumlichkeiten auf dem Geldnde bieten Familien
Raum fiir Begegnung, Bildungsangebote und Beratung. Der Anteil von Familien
mit Migrationshintergrund liegt derzeit bei 75 Prozent; 53 Prozent der Familien,
deren Kinder die Einrichtung besuchen, erhalten staatliche Transferleistungen.
Wir sind im Kinder- und Familienzentrum auf dem Weg, unterschiedliche Formen
von Beteiligungsmoglichkeiten zu entwickeln, um der Heterogenitat der Eltern-
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schaft mit ihren unterschiedlichen Bediirfnissen und Lebenssituationen Rech-
nung zu tragen.

Fiir die Zusammenarbeit mit Familien gelten bei uns folgende Grundsatze:

Wir gehen davon aus, dass alle Eltern das Beste fiir ihr Kind wollen. Diese
Haltung ist besonders in prekiren Erziehungssituationen hilfreich. Wenn EI-
tern und Pddagogen dieses gemeinsame Ziel - das Beste fiir das Kind - ver-
folgen, konnen sie auch gemeinsam tiberlegen, wie gute Entwicklungsbedin-
gungen fiir das Kind geschaffen werden konnen.

Wir nehmen Eltern ganzheitlich in ihren verschiedenen Rollen und Identita-
ten wahr. Eine Mutter ist nicht nur Mutter, sondern Frau, Partnerin, Tiirkin,
Berufstatige oder Arbeitssuchende und immer auch Teil ihres Familiensys-
tems. Ihre Erlebnisse, Erfahrungen und Bediirfnisse in den verschiedenen
Rollen beeinflussen ihr Handeln.

Je bildungsbenachteiligter Familien sind, desto dringlicher ist es, eine gute
und vertrauensvolle Atmosphare herzustellen, an der alle beteiligt sind. Vor
jeder Bildungsarbeit steht die Schaffung einer akzeptierenden und wert-
schiatzenden Atmosphére, in der Eltern und Kinder sich wohlfiihlen. Der Ge-
samteindruck der Familie muss sein: ,Hier sind wir willkommen, alle sind
zum Bleiben eingeladen.“ Dies wird durch die Haltung und Einstellung der
Mitarbeiter/innen und in der Gestaltung der Einrichtung deutlich ausge-
driickt.

Austausch unter Experten auf Augenhdhe

Da das Entwicklungsgesprach nur ein Ausschnitt in der Zusammenarbeit mit El-
tern im Early Excellence-Ansatz ist und nicht losgelost von dessen anderen Ele-
menten betrachtet werden kann, gehe ich auch auf die unmittelbar damit zusam-
menhidngende Beteiligungsform ein. Eine praxistaugliche und Erfolg
versprechende Form der Beteiligung ist es, Eltern in das Beobachtungsauswer-
tungsverfahren und in die Entwicklung der individuellen Bildungsangebote ihres
Kindes einzubeziehen. Nach dem englischen Vorbild Pen Green bieten wir Eltern
die Gelegenheit, an der systematischen Auswertung der Beobachtungen ihres
Kindes teilzunehmen. Sie sind Gast in der Teamsitzung und horen zu, wie die pa-
dagogischen Fachkrifte die schriftlichen Beobachtungen zum Verhalten eines
Kindes in einer selbst gewahlten Spielsituation vorlesen. Im Anschluss daran kon-
nen Eltern, sofern sie es mochten, ihre Beobachtungen aus dem hauslichen Um-
feld miindlich erganzen.
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Nach einem festgelegten Verfahren werten die Padagog/innen die Beobachtungen
aus und entwickeln gemeinsam mit den Eltern Ideen, welche Materialien und wel-
che Literatur dem Kind zur Verfiigung gestellt werden kann, um sein Thema wei-
ter zu bearbeiten. Alle Beteiligten tragen zusammen, welche Aktivitaten und An-
gebote das Kind in seinem Lernprozess unterstiitzen konnen. Nicht zuletzt wird
iiberlegt, ob es sinnvoll ist, andere Kinder daran zu beteiligen. Abhangig vom Al-
ter des Kindes kann es selbst zwischen den Ideen, die entwickelt wurden, wahlen
und entscheiden, welches individuelle Bildungsangebot mit der Bezugspadagogin
verwirklicht werden soll und welche Kinder gegebenenfalls mit daran teilneh-
men. Haufig nehmen die Eltern die Anregungen dankbar auf und geben ihrem
Kind zu Hause Impulse oder stellen Material zur Verfligung, damit die Kinder ihr
Interesse weiter entwickeln konnen.

Die gesamte Zusammenarbeit mit den Eltern orientiert sich im Grundsatz an
Rickkoppelungsschleifen wechselseitiger Information und dialogischer Reflexion
(Lepenies 2007, S.24). Dieser Austausch wird im Pen Green Centre in Form des
~Pen Green-Loops® dargestellt.

Eltern beobachten Padagogische Fachkréfte

das Kind zu Hause und beobachten das Kind im
geben die Information Kindergarten.

an die padagogische

Fachkraft.

Diese Informationen gehen . Die Beobachtungen werden
in die wochentlichen Kind ausgewertet und Uber die
Besprechungen ein. Eltern beobachten Ergebnisse werden mit den

das Kind zu Hause Eltern gemeinsame Gesprache

geflhrt.

Erstellung eines Individualplanes fiir jedes Kind Eltern werden unterstitzt in Entscheidungen,
im Kindergarten, der dafir sorgt, dass das wie sie sich in ihren Kinder gegentiber verhalten,
Kind im emotionalen und kognitiven Bereich was sie gemeinsam machen kénnen, wie z.B.
durch geeignete MaBnahmen Unterstiitzung Feste mit den Kindern gestaltet werden kdnnen
findet. usw.

Abb. 22: Der Austausch mit den Eltern in Pen-Green-Loop
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Dokumentation als Grundlage der Reflexion

Die Dokumentation des individuellen Bildungsangebots wird in Form eines Erleb-
nisbuches mit dem Kind erstellt. Dieses Buch steht dem Kind im Alltag zur Verfi-
gung und ermoglicht ihm, Erfahrungen zu rekapitulieren, gegebenenfalls weiter-
zufithren und andere Kinder daran teilhaben zu lassen. Die padagogische
Fachkraft reflektiert das individuelle Bildungsangebot und notiert in einem Lern-
kreis (PLOD - Personal Lines of Direction) stichwortartig, welche Lernerfahrun-
gen das Kind in den entsprechenden Bildungsbereichen oder Entwicklungsfel-
dern des Orientierungsplans machen konnte. Der PLOD eignet sich ebenfalls, um
im Entwicklungsgesprach mit den Eltern tiber die Lernfortschritte ihres Kindes
ins Gesprach zu kommen (vgl. Karkow/Kiihnel 2008, S. 30 ff.). Das Erlebnisbuch,
das einige Fotos enthélt oder in Ausnahmefillen sogar Videomaterial, ermoglicht
einen noch tieferen Zugang. Vor allem Eltern, die wenig Deutsch verstehen und
sprechen, bietet Bildmaterial eine addquate Verstandigungshilfe.

.Die Eltern &ffnen sich, denn allen Eltern liegt daran, dass ihr Kind
im besten Licht erscheint und besonders gut geférdert wird.”
(Lepenies 2007, S.52).

Im Entwicklungsgesprach achtet die padagogische Fachkraft darauf, dass es aus-
reichend Raum fiir die Anliegen und Themen der Eltern gibt. Beide Partner brin-
gen ihre Erfahrungen ein, die sie seit der Beobachtungsauswertung sammeln
konnten, und haben Gelegenheit, Fragen zu stellen. Ankniipfend an die gemein-
same Beobachtungsauswertung gelingt es der padagogischen Fachkraft leichter,
auf Augenhohe mit den Eltern die Entwicklung des Kindes in den Blick zu neh-
men. Dabei achtet sie darauf, der Besonderheit der Lebenswelt Familie Achtung
und Respekt entgegenzubringen und sie nicht mit ,,Uberpidagogisierung® zu be-
lasten. Die padagogische Fachkraft nimmt eine offene, erkundende, interessierte
Grundhaltung ein.

Professionalitat durch positiven Blick

Auf der Basis der Anerkennung der Kompetenz des anderen gelingt eine Zusam-
menarbeit zum Wohle des Kindes. Eltern und padagogische Fachkrafte entwickeln
mit der Zeit eine gemeinsame Sprache und ein gemeinsames Verstandnis von ge-
lingender Bildung und Entwicklung. Stichprobenartige Befragungen im Kinder-
und Familienzentrum St. Josef ergaben, dass Eltern mehr Sicherheit in Bezug dar-
auf erhalten, was sie mit ihren Kindern Sinnvolles unternehmen oder wie sie die
Interessen ihrer Kinder besser wahrnehmen und unterstiitzen konnen. Dartiber
hinaus formulieren Eltern, dass sie eine hohe Professionalitiat aufseiten der pada-
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gogischen Fachkrafte wahrnehmen und das Vertrauen in ihre eigene Kompetenz
weiter zunimmt. Sie duBern, wie wichtig ihnen die Einschdtzungen und die Ant-
worten der padagogischen Fachkrifte sind, und dass sie in einer vertrauensvollen
Atmosphare auch schwierige Themen ansprechen konnen.

Durch diese Form der Zusammenarbeit wird der Blick der Eltern auf die Starken
ihres Kindes gelenkt. Dem Exzellenzgedanken folgend verfiigt jedes Kind tiber
besondere Talente und Begabungen, die es zu fordern gilt. Gemeinsam mit den
Eltern tiberlegt die padagogische Fachkraft, welche Angebote im Kinder- und Fa-
milienzentrum interessant sein konnten. Dartliber hinaus zeigt sie sich interes-
siert am Bedarf der Familien und nimmt Anregungen auf.

Diese Form der Zusammenarbeit mit Eltern erfordert von den padagogischen
Fachkraften ein hohes MaB an Professionalitat, Reflexionsvermogen und Offen-
heit. Im selben MaB, wie wir den positiven Blick auf Kinder und ihre Familien le-
gen, haben auch unsere padagogischen Fachkrifte diesen Blick verdient. Denn
nur wenn es gelingt, in Einrichtungen eine Kultur der positiven Riickmeldung zu
pflegen, Lernen auch liber Hierarchieebenen hinweg als wechselseitiger Prozess
verstanden wird und Mitarbeiter/innen wahrnehmen, dass auch sie mit ihren
Starken gesehen werden und willkommen sind, kann eine lernende Gemeinschaft
im Sinne des Early Excellence-Gedankens wachsen.
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Marte Meo -
eine Methode mit vielfaltigen
Umsetzungsmoglichkeiten im

Kinder- und Familienzentrum

Inge Nowak

Auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum braucht es nicht nur eine grof3e
Portion an Entschlossenheit, Aufmerksamkeit und Geduld, sondern auch eine gu-
te Strategie, durchdachte Konzepte und praxisnahe Methoden. 3 in 1: Die Marte
Meo-Methode verspricht dreifachen Gewinn.

Marte Meo dient der Entwicklungsunterstiitzung von Kindern, der Beratung und
Begleitung von Eltern und Fachkraften und der Qualitdtssicherung der Einrich-
tung. Die Starken und Ressourcen von Kindern, Eltern und Fachkraften bilden die
Grundlage der Entwicklungsunterstiitzung und des Beratungsprozesses. Sie wer-
den in Videosequenzen sichtbar gemacht und mit Informationen zu Entwicklung
und Kommunikation gekoppelt. Immer mehr Kinder- und Familienzentren inter-
essieren sich fiir die Marte Meo-Methode und nutzen die unterschiedlichsten
Moglichkeiten zur Umsetzung. Die Methode wird direkt mit den Kindern ange-
wendet, im alltdglichen Miteinander, in der Gruppenarbeit sowie in der gezielten
Entwicklungsunterstiitzung im Einzelkontakt. Bewéhrt hat sie sich in der Einge-
wohnungsphase der Kinder, in der Beratung und Begleitung der Eltern, bei Infor-
mationsveranstaltungen, Elternkursen, wie zur Qualitatssicherung der Arbeit.

Marte Meo

Der Name Marte Meo kommt aus der griechischen Mythologie und
bedeutet so viel wie , aus eigener Kraft etwas erreichen”. Dahinter
verbirgt sich eine Grundhaltung zum Menschenbild und zur Arbeit,
damit Eltern und Kinder profitieren und Fachkréfte sich nicht tGberfor-
dern. Die Begriinderin der Methode ist die Niederlanderin Maria
Aarts. Sie hat das Marte Meo-Basiswissen dem alltédglichen Miteinan-
der von Eltern und Kindern entnommen. Aus unzéhligen Beobach-
tungen der natlrlichen Kommunikation zwischen Eltern und ihren
Kindern analysierte sie mithilfe von Videoaufzeichnungen gelungene
Momente der Interaktion. Die gewonnenen Informationen zeigen,
wann genau Unterstltzung stattfindet und wie in alltaglichen Situati-
onen die Entwicklungs- und Lernprozesse aktiviert werden. Maria
Aarts erfasste die Entwicklungsbediirfnisse und den Entwicklungs-
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stand der Kinder und verknipfte diese mit spontanen elterlichen Ver-
haltensweisen, die fir eine forderliche Entwicklung der Kinder wich-
tig sind. Hieraus entstand die Marte Meo-Methode mit den Elemen-
ten der Basiskommunikation flir gute Entwicklungsprozesse, den Vi-
deosequenzen und Checklisten als hilfreiches Arbeitsmittel fir die
Interaktionsanalyse. Marte Meo ist ein eingetragenes und geschiitz-
tes Markenzeichen. Nur Personen, die erfolgreich eine Marte Meo-
Weiterbildung absolviert haben, sind berechtigt, éffentlich mit der
Methode zu arbeiten. Die Befadhigung mit Zertifizierung erfolgt tiber
verschiedene Ausbildungsprogramme, die aufeinander aufbauen:
Marte Meo-Practitioner, Marte Meo-Coulleague Trainer, Marte Meo-
Therapist und Marte Meo-Supervior. Die Basissprache des internatio-
nalen Netzwerks ist Englisch.

Marte Meo steht fiir Entwicklungs- und Lernprozesse

Den Bildungs- und Entwicklungsprozess des Kindes als ,Lernen fiir sich selbst®
zur Personlichkeitsentwicklung zu verstehen, heiBt, durch Experimentieren und
Ausprobieren Erfahrungen und Erkenntnisse zu sammeln, um Fertigkeiten und
Fahigkeiten zu erlangen und diese wiederum fiir ein selbstbestimmtes Leben ein-
zusetzen. Unter dieser Zielsetzung wird nicht nur die Beobachtung der Entwick-
lung der Kinder unter der Pramisse wichtig, ihre Fahigkeiten und Begabungen zu
sehen und Blockaden frithzeitig zu erkennen. Kinder benotigen auch eine forder-
liche Atmosphéare mit vielen ,alltagstauglichen®, natiirlichen Interaktionen, um
ihre Umwelt zu erforschen und sich diese anzueignen.

Kinder die altersentsprechend entwickelt sind, suchen sich anregende Situatio-
nen, gehen in eine konstruktive Interaktion mit Erwachsenen und Gleichaltrigen,
sind konfliktfahig, profitieren vom Miteinander, bringen Ideen ein, reagieren an-
gemessen auf Leitung und erledigen zielgerichtet ihre Aufgaben. Speziell Kinder
mit besonderen Bediirfnissen, die stillen, unauffalligen, aber auch die unruhigen
und unkonzentrierten Kinder, benotigen gezielte Aufmerksamkeit und Unterstiit-
zung, um in Entwicklungsstimmung zu kommen und aus eigener Kraft die nachs-
ten Entwicklungsschritte zu gehen. Maria Aarts spricht von einer Goldmine, mit
der jedes Kind geboren wird und die Antrieb fiir Erkundung und Entwicklung ist.
Lern- und Entwicklungsprozesse herauszulocken oder zu begleiten, kann mit den
Marte Meo-Elementen in unterschiedlichster Weise geschehen.
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Die funf Marte Meo-Elemente

Finf Basiselemente der Marte Meo-Methode bilden die entwicklungsunter-
stitzende Kommunikation. Armin Castello und Marlene Grotz beschreiben
diese als Kern der Methode: ,Diese Elemente sind interdependent, d.h. sie
stehen in Wechselwirkung und bilden einen geschlossenen Kreislauf. Dieser
Kreislauf ist nicht starr, sondern befindet sich in standiger Weiterentwicklung.
Wegen dieser inhdrenten Dynamik kénnte er dreidimensional gesehen auch
als Spirale bezeichnet werden [...], seine Elemente sind:

Entwicklung von Initiativen
Wahrnehmen/Folgen

Benennen

positives Leiten/Begleiten/Unterstiitzen
Bestatigen.” (Castello/Grotz 2007, S. 1-9)

Jedes einzelne Element des Kreislaufs ist bedeutsam fir den Entwicklungs-
prozess und hat unterschiedliche Auswirkungen. Die einzelnen Elemente
lassen sich jedoch nicht immer getrennt voneinander betrachten, sondern
ergénzen sich oder sind eng miteinander verknipft.

Marte Meo und die hilfreichen drei Ws

Marte Meo ist ein Konzept, das gelungene intuitive Kommunikation anhand von
Videobildern analysiert. Fiir die Marte Meo-Beratungsprozesse und Unterstiit-
zung im Alltag werden drei Filmaufnahmen benotigt: Gefilmt werden Kinder
beim ,freien Spiel, beim Regelspiel und beim Essen mit ihren Bezugspersonen.
Anhand dieser Videobilder werden Interaktionen, Kommunikation und Spielfa-
higkeiten zwischen Kind und Kind, Kind und Erwachsenem unter konkreten Ge-
sichtspunkten mithilfe der Marte Meo-Checklisten und Einbeziehung der drei Ws
analysiert:

1. Was hat das Kind bereits entwickelt, was sollte es noch entwickeln, welche Un-
terstiitzung benotigt das Kind?

2. Wann finden bereits entwicklungsunterstiitzende Aktionen statt, welche Ver-
haltensweisen der Fachkrifte/Eltern sind unterstiitzend?

3. Welche Bedeutung hat dies fiir die Entwicklung des Kindes?
Im darauffolgenden Marte Meo-Beratungssetting, dem sogenannten Review, wird

nicht von ,Storungen” oder , Defiziten“, sondern von ,noch nicht gemachter Ent-
wicklung“ gesprochen. Gezeigt werden Ausschnitte vom Entwicklungsstand und
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-bedarf des Kindes, ebenso wie gelungene unterstiitzende Momente. Diese Se-
quenzen machen eigene Ressourcen bewusst, zeigen Ansatze, worauf man auf-
bauen kann, ermutigen und geben Energie, eigene Fihigkeiten verstarkt einzu-
setzen. Die Unterstiitzung oder Forderung des Kindes erfolgt im Alltag, je nach
Entwicklungsbedarf im bewusst begleiteten ,freien Spiel“, beim Regelspiel oder
ahnlichen Situationen. Der gezielte Einsatz der Marte Meo-Elemente im zeitlichen
Rahmen von fiinf bis zehn Minuten reicht aus, um Entwicklungs- und Lernpro-
zesse anzustoBen und eine schnelle Veranderung zu beobachten.

Damit bietet das Marte Meo-Konzept ein individuelles und innovatives Arbeits-
modell fiir Beratungs-, Kommunikations- und Entwicklungsprozesse im Kinder-
und Familienzentrum. Sowohl ganzheitliche, alltagsintegrierte Forderung der
Kinder, Beteiligung der Eltern am Bildungsprozess ihrer Kinder, Beratung und
Begleitung der Eltern zur Starkung ihrer Elternrolle und die Reflexion des eige-
nen Handelns der Fachkréafte zur Qualitatssicherung sind umsetzbar, um Ressour-
cen bestmoglich und nachhaltig einzusetzen.

Ein Drei-W-Beispiel aus dem Alltag
Ein funfjahriges Kind findet keine Spielpartner und ist sehr unsicher.

Die Initiative des Kindes: Es schaut umher und interessiert sich fir eine
Kiste mit Autos, holt eines nach dem anderen heraus und beginnt, mit
einem Auto Uber einen langen Zeitraum hin- und herzufahren.

Was hat das Kind entwickelt? Es hat eine Spielidee und bleibt konzen-
triert im Spiel.

Was soll das Kind entwickeln? Es soll sich und sein Spiel selbstbewusst
prasentieren, Spielgerdusche machen oder seine Spielideen benen-
nen.

Reaktion der Betreuenden/entwicklungsunterstiitzender Moment:
Nimmt die Initiative wahr, folgt der Handlung des Kindes und beginnt
die Initiative zu benennen: ,Oh, das Auto fahrt ganz schnell hin und
her, vor und zurlick und um die Kurve.”

Welche Bedeutung hat dieser Moment fiir die Entwicklung des Kindes?
Durch das Benennen der Initiative des Kindes erhélt es passende Wor-
te zu seiner Spielidee/Initiative. Das Kind lernt sich selbst kennen, er-
fahrt mehr Uber sich, z.B. dass es gute Ideen hat und entwickelt da-
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durch diese |dee weiter. AuBerdem verknipft es die Worte mit seinem
Handeln und entwickelt Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, da
seine ldee gesehen und wertgeschatzt wurde. Das Kind lernt, seine ei-
genen Handlungen zu benennen, erweitert seinen Wortschatz und
strukturiert sich dadurch zudem selbst.

Sind Kinder in der Lage zu sagen, was sie tun und wie sie es tun, bie-
ten sie sich als attraktive Spielpartner/innen an, weil sie vorhersehbar
sind, sich anderen Kindern anschlieBen und so eine gemeinsame Spiel-
idee gestalten konnen.

Erfahrungen aus der Praxis

Die Marte Meo-Methode besticht durch ihre praxisnahe Einsatzmoglichkeit so-
wohl im Spiel als auch in Alltagssituationen und zeigt ihre Tiefgriindigkeit bei
der konkreten Anwendung und den zeitnahen sichtbaren Erfolgen. Mitarbeiter/
innen von Kinder- und Familienzentren werden zu Marte Meo-Practicioners oder
zum Marte Meo-Therapist qualifiziert, um die ressourcenorientierte Betrach-
tungsweise, das Wissen um die Wirkung von gezielten Unterstiitzungs- und Hand-
lungsmoglichkeiten ohne zusatzliches Arbeitsmaterial als Arbeitsansatz und Hal-
tung zu etablieren.

So gehort im Mo.Ki-Familienzentrum - bestehend aus fiinf Kindertagesstatten im
Berliner Viertel, einem Stadtteil mit besonderem Erneuerungsbedarfin Monheim
am Rhein - die kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter/innen zu Marte
Meo-Practicionern und Marte Meo-Therapists zum
Standard. Interessierte Eltern erhalten eine kosten-
freie Marte Meo-Begleitung, die entweder in der
Einrichtung oder im hduslichen Umfeld von Erzie-
her/innen oder Kooperationspartnern durchge-
fiihrt wird. AuBerdem wird die Methode beispiels-
weise im Elterncafé eingesetzt, um durch kurze
Filmsequenzen mit Eltern themenbezogen ins Ge-
sprach zu kommen, ihnen Informationen tiber un-
terstiitzendes Verhalten zu geben und zu zeigen,
dass mit wenig Aufwand groBe Effekte erzielt wer-
den konnen. Themen sind beispielsweise Schulrei-
fe oder die Bedeutung des Spiels fiir die Sprach- ~ Abb. 23: Marte Meo besticht durch

und Konzentrationsforderung. praxisnahe Einsatzméglichkeiten im
alltaglichen Spiel
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Marte Meo in der Praxis

Die Bedeutung des Spiels zu vermitteln, gelingt im Familienzentrum
Wichelhausberg in Wuppertal u.a. durch das Marte Meo-Eingewh-
nungskonzept ,Fit fur die Kita”. Ein halbes Jahr vor der Aufnahme
finden regelméBige Einheiten statt. Im Mittelpunkt stehen die Eltern-
Kind-Interaktion und die Bedeutung der Spielfahigkeit fir die Ent-
wicklung des Kindes. Gefilmt werden kurze Sequenzen, die Auswer-
tung erfolgt beim nachsten Termin. Die Marte Meo-Elemente werden
in den Kontext der Bedeutung dieser Fahigkeiten im Kita-Alltag ge-
stellt. Die Eltern erkennen die positive Wirkung des Spiels. Von je-
dem Filmclip bekommen sie ein Foto mit einer kurzen Beschreibung,
welche Marte Meo-Elemente hier zu sehen sind und wie diese ihr
Kind in seiner Entwicklung unterstitzen. Diesen Handzettel nehmen
sie zusammen mit dem Film mit nach Hause. Die Eltern kénnen so ih-
re Erfahrungen mit ihrem Partner teilen, der dadurch auch einbezo-
gen werden kann.

Im Familienzentrum St. Konrad in Hilden werden Filmsequenzen als
Einstieg fur Elterngesprédche genutzt. Nach den Marte Meo-Prinzipi-
en werden die Fahigkeiten des Kindes aufgezeigt. Die positiven Bil-
der und der ressourcenorientierte Ansatz bewirken eine grof3e Be-
reitschaft der Eltern, an schwierigen Themenstellungen mitzuwirken.

Uberzeugungskraft strahlt die Marte Meo-Methode im Montessori-
Kinderhaus und Familienzentrum in Jiichen auf die Mitarbeiterin-
nen aus. Sie wird im téglichen Gruppengeschehen eingesetzt, berei-
chert und ergénzt das Montessori-Konzept ebenso wie die therapeu-
tische Arbeit mit Kind und Pferd. Die Selbstreflexion in der
Videoanalyse war fiir einige Mitarbeiterinnen zun&chst fremd und un-
gewohnt, stellte aber schnell eine persdnliche Bereicherung fir das
eigene padagogische Verhalten dar und flihrte zu einer neuen Offen-
heit und Hilfsbereitschaft im Gesamtteam.
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Interkulturelle Begegnung im
Kinder- und Familienzentrum |5.3

Gerda Ludwig

Viele Kindertagesstatten, die sich zu Kinder- und Familienzentren weiterent-
wickeln, sind bereits in vielfaltiger Weise interkultureller Treffpunkt und Begeg-
nungsort. Diese vorhandenen Potenziale und Ressourcen gilt es bewusst wahrzu-
nehmen und als wertvolle Erfahrungsgrundlage zur weiteren Entwicklung zu
nutzen.

Oft sind es die kleinen Gesten, die fiir das ,,Sich-zugehorig-Fiihlen“ in einer Kita
Bedeutung haben. Ein tiirkisches Sprichwort driickt es so aus: ,Ein halber Apfel
kann ein ganzes Herz erfreuen®. So war es die Idee der interkulturellen Fachkraf-
te der stadtischen Kindertagesstatte Mitte in Ludwigshafen, zu Beginn des neuen
Kindergartenjahres an mehreren Nachmittagen die Eltern einzuladen, um ge-
meinsam mit ihnen die Vielfalt sichtbar zu machen. Mit viel Freude und anste-
ckendem Engagement schrieben sie gemeinsam BegriiBungsformeln in den ver-
schiedenen Sprachen der Familien auf Plakate und héngten sie deutlich sichtbar
fiir alle im Eingangsbereich auf. Schon wihrend dieser Aktion ergaben sich wie
von selbst vielfaltige Moglichkeiten zum Austausch miteinander.

Immer wieder sollten die Erzieher/innen quasi mit einem ,Blick von auen® tiber-
legen, ob sich alle Familien in der Kita wahrgenommen fiihlen, ob sie Rdume, Ge-
genstande, Aktivitiaten, Feste erleben, in denen die Vielfalt zum Ausdruck kommt
und ob sich jeder eingeladen fiihlt, aktiv mitzuwirken. Kindertagesstatten in Lud-
wigshafen erleben immer mehr, dass Eltern sich ausdriicklich wiinschen, ihre
traditionellen Feste gemeinsam im Kindergarten zu feiern und auch bei der Pla-
nung und Organisation einbezogen zu werden. Ein gelungener Schritt zur Parti-
zipation im Alltag. Die Erzieher/innen sind nicht ,stellvertretend” titig, sondern
gestalten interkulturelle Erfahrungsmoglichkeiten mit Eltern und Kindern ge-
meinsam.

Vielfalt auch im Team

Es ist sehr anregend, bereits im Kollegenkreis, im Team des Kinder- und Famili-
enzentrums die Vielfalt bewusst und selbstverstandlich zu erleben und zu leben.
Inzwischen sind in vielen Kindertagesstatten Fachkrafte mit eigener Migrations-
geschichte und mit mehrsprachigen Kompetenzen tatig. Das Land Rheinland-Pfalz
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hat dariiber hinaus mit den ,zusatzlichen Fachkraften fiir interkulturelle Arbeit“
in Kindertagesstatten weitere Moglichkeiten geschaffen. So konnen Kitas mit ho-
hem Migrantenanteil einen Antrag auf diese zusatzlichen Fachkrifte stellen. Zu
deren spezifischen Aufgaben gehort es, bewusst interkulturelle Impulse im Kin-
dergartenalltag zu geben und die interkulturelle Begegnung zwischen Kindern
und Familien zu fordern. In Absprache mit der Leitung und gemeinsam mit dem
gesamten Kita-Team gestalten sie die interkulturelle Arbeit mit. Sie konnen mit
ihrem Engagement einen wichtigen Beitrag zur Familien- und Sozialraumorien-
tierung auch von Kinder- und Familienzentren leisten. Mehrsprachige Fachkrifte
tragen dazu bei, dass das kulturelle und sprachliche ,Briickenbauen“ gelingen
kann. Gleichzeitig fordert die tagliche interkulturelle Begegnung im Team auch
die Chance, einander ,interkulturell“ in seiner Individualitit wahrzunehmen und
sich gegebenenfalls auch kritisch mit vorhandenen Vorurteilen auseinanderzu-
setzen.

Familien bringen unterschiedliche Erfahrungen, Einstellungen, Lebenswirklich-
keiten mit. Sie haben bestimmte Wertvorstellungen, politische und religiose Ein-
stellungen. Sie bewegen sich in denselben oder auch unterschiedlichen Bezugs-
gruppen in ihrem Lebensumfeld, bei der Arbeit und in der Freizeit. Sie haben
gemeinsame und auch spezifische Wiinsche an das Angebot eines Kinder- und
Familienzentrums. Wie kann man eine gute Balance zwischen unterschiedlichen
Erwartungen und Anspriichen finden? Wie kann die Einrichtung Impulse geben,
dass Familien sich und andere stiarken konnen? Die eigene konzeptionelle Orien-
tierung der Leitung und des Teams der Einrichtung, eine vorurteilsbewusste Hal-
tung, die Weiterentwicklung im Dialog mit allen Beteiligten sowie eine kontinu-
ierliche Reflexion ist ein wichtiges Fundament fiir die langfristige Zusammenarbeit
mit Familien in ihrer Vielfalt.

Sprachen als Reichtum

Welch freudige Erfahrung ist es fiir Kinder einer Einrichtung, wenn sie spiiren,
dass sie hier auch mit ihren Sprachen und ihrer Sprachenvielfalt wahrgenommen
und wertgeschitzt werden. Mit mehrsprachigen Materialien und Einladungen an
Eltern zur Beteiligung an mehrsprachigen Vorlese- und Erzdhlaktionen in der Ki-
ta und an anderen Orten gewinnt das vielfaltige , Eigene® fiir alle in der Einrich-
tung Prasenz und findet eine interkulturelle Begegnung statt, die das Interesse
aneinander befordert. Gleichzeitig kann es Eltern animieren, auch in der Familie
ihren Kindern in verschiedenen Sprachen vorzulesen und zu erzédhlen.

Die Einrichtung von Mediotheken bzw. Leseecken mit mehrsprachigen Medien
zum Ausleihen fiir Familien kann die Umsetzung solcher Ideen unterstiitzen. Wie
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ist es mit einem Schnupperkurs mit Liedern und Spielen in verschiedenen Spra-
chen fir Erzieher/innen? Auch hierzu liegen in Ludwigshafen sehr positive Er-
fahrungen vor. So wird von der Arbeitsstelle Interkulturelle Erziehung des Be-
reichs Schulen und Kindertagesstitten der Stadt Ludwigshafen seit den
1990er-Jahren eine Einfilhrung in die tiirkische Sprache fiir Erzieher/innen an-
geboten, an der mittlerweile weit iber hundert von ihnen teilgenommen haben.
Im Mittelpunkt der sechs Treffen steht hierbei das Lernen von tiirkischen Spielen
und Liedern, sodass die Teilnehmerinnen leicht eine Briicke zu ihrem Kita-Alltag
schlagen und das Gelernte ausprobieren konnen. Die Freude der Kinder iiber die
Sprachversuche ihrer Erzieher/innen ist beeindruckend. Mit diesem ,Rein-
schnuppern® in eine andere Sprache erleben die Fachkrafte deren Herausforde-
rungen und Besonderheiten und werden selber zu Lernenden in der Wahrneh-
mung der Kinder und Eltern. Auch das ist ein guter Weg zur Begegnung und ein
wichtiges Signal fiir die Familien.

Niedrigschwellig, ermutigend und einladend

Die Idee zu ,Mama lernt Deutsch“-Kursen hat sich vor vielen Jahren aufgrund von
Gesprachen mit Miittern in Kitas entwickelt. Sie wiinschten sich Deutschkurse
mit Moglichkeiten zur Kinderbetreuung an einem ihnen vertrauten Ort, am liebs-
ten in ,ihrer” Kita. So entstanden erste ,Mamakurse“ der Volkshochschule in Ko-
operation mit Kindertagesstiatten - auch ein Schritt in Richtung Kinder- und Fa-
milienzentrum. Diese Angebote konnen am ehesten nachhaltig installiert werden,
wenn sie sicher begleitet werden und potenzielle Interessentinnen personlich an-
gesprochen und eingeladen werden. In der Kita finden sie Moglichkeiten, die neue
Sprache auszuprobieren und die Erzieher/innen freuen sich mit ihnen iiber ihre
Fortschritte und ermutigen sie immer wieder aufs Neue.

Erwachsenenbildungseinrichtungen engagieren sich in der Elternbildung, in Ver-
netzung mit familienorientierten Kindertagesstatten gibt es gute Moglichkeiten,
direkt an den Bediirfnissen der Eltern anzukniipfen. So kénnen im Elterncafé der
Familienkita mogliche Angebote mit den Eltern besprochen werden und Themen-
wiinsche in Kooperation mit Bildungseinrichtungen aufgenommen werden. Der
Angebotsort Kita, die vertraute Elterngruppe, die zugewandte und unterstiitzende
regelmaBige Begleitung der Veranstaltungen durch Erzieher/innen der Einrich-
tung tragen dazu bei, solche Bildungsveranstaltungen gut zu installieren. Ent-
sprechend positive Erfahrungen hat die stadtische KTS Hemshof in Ludwigshafen
mit solchen Kooperationsangeboten in Zusammenarbeit mit verschiedenen Bil-
dungstragern gemacht. Auch Eltern-Kind-Gruppen, wie sie im Rahmen des
Sprachforderkonzepts ,Sprache macht stark!“ in verschiedenen Ludwigshafener
Einrichtungen regelmaBig angeboten werden, sind ein wertvoller Schritt zur El-
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ternbeteiligung. Fazit: Vieles ist moglich, aber es ist kein Selbstlaufer. Mit der
Weiterentwicklung von Kindertagesstitten zu Kinder- und Familienzentren (in
Rheinland-Pfalz im Rahmen des Projekts Kita!Plus) konnen solche bereits vorhan-
denen chancenreichen Ansatze gestiarkt werden durch Raumlichkeiten, Finanzie-
rungsquellen und zuséatzliche personelle Ressourcen zur gesicherten und vertrau-
ten Begleitung solcher Angebote.

Uber die Einrichtung hinaus und immer wieder neu

Die intensive Begleitung von Familien kann auch dazu beitragen, fiir Orte auBer-
halb der Einrichtung zu interessieren und diese gemeinsam mit Familien zu nut-
zen. Auch hier gibt es seit Jahren einladende Beispiele aus Kindertagesstétten in
Ludwigshafen, die sich der Nachbarschaft und dem Gemeinwesen zunehmend
offnen. Gemeinsam mit Kindern und Eltern nutzen sie Kulturangebote. Sie besu-
chen z.B. die Stadtbibliothek oder mehrsprachige Theaterauffiihrungen fiir Kin-
der und Familien - wie im Rahmen der jahrlichen ,Festwoche Tiirkei“ des Thea-

Abb. 24: Im Elterncafé kénnen Angebote mit den Eltern besprochen und

Themenwiinsche aufgenommen werden
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ters im Pfalz.bau -, die von vielen dieser Familien alleine eher nicht wahrgenommen
worden waren. Auch der gemeinsame Besuch offentlicher Parks oder anderer
Ausflugsziele kann einladen, sich demnéchst auch mit der Familie allein zu sol-
chen Orten auf den Weg zu machen. Die Kita soll keine ,,Insel” sein. Lebenswelten
iiber die Kita hinaus kennenzulernen, eroffnet Familien bisher vielleicht unent-
deckte Moglichkeiten tiber den Kita-Alltag hinaus.

In der Kindertagesstatte wie auch im Kinder- und Familienzentrum finden immer
wieder neue Familien zusammen. So ist es wichtig, fortlaufend mit den einzelnen
Familien tiber ihre aktuellen Wiinsche ins Gesprach zu kommen. Einige Miitter
wiinschen sich vielleicht vor allem einen regelmaBigen Treffpunkt zum Austausch
und gemeinsamen Essen. Fiir andere haben solche informellen Treffen weniger
Bedeutung, sie konnten sie vielleicht aufgrund ihrer Arbeitssituation auch nicht
nutzen. Eltern mit geringen Deutschkenntnissen werden ermutigt, wenn sie
sprachliche ,Briickenbauer in der Familien-Kita finden, die sie bei gemeinsamen
Treffen starken konnen und die ihnen mehr Beteiligung ermoglichen. Auch spe-
zifische Angebote, z.B. ein tirkischsprachiger Elternabend mit einem tiirkisch-
sprachigen Experten zu einem bestimmten Thema, kann ein Baustein zu einem
insgesamt sprachiibergreifenden gemeinsamen Angebot sein. Mit den verschie-
denen interessenorientierten Angeboten kann es gelingen, Impulse zu neuen -
auch interkulturellen - Begegnungen zu geben. Die Chancen hierzu wachsen mit
gemeinsamen Themen, Erlebnissen oder Projekten, die das selbstverstindliche
Zusammenwirken unterstiitzen. Ein Theaterstiick wird geplant, mehrere Miitter
mit ganz unterschiedlichem Hintergrund, die alle gerne nahen, engagieren sich
in einer gemeinsamen Kostimwerkstatt. Ein AuBengeldnde soll gemeinsam mit
neuen Spielmoglichkeiten bereichert werden. Hierzu finden sich baulich enga-
gierte Vater zu einer gemeinsamen Aktion an einem Samstag zusammen. Auch
ein ,interkulturell“ zusammengesetzter Elternausschuss lernt sich in der Zusam-
menarbeit immer besser kennen und kann in der Kita-Arbeit mitwirken. So pla-
nen z.B. Frau Schmitt, Herr Rossi und Frau Giil gemeinsam mit den Kita-Fach-
kraften, wie sie einen Forderverein fiir die Einrichtung initiieren konnen. In drei
Jahren engagieren sich wieder andere Elternvertreter/innen mit neuen Ideen.

Miteinander und nebeneinander

Vielleicht ist es wichtig, neben dem Wunschziel ,Miteinander” auch manchmal
das ,Nebeneinander” als Moglichkeit und Ausdruck von Wirklichkeit stehen las-
sen zu konnen. Hierbei spielen auch Sympathien und Beziige zwischen einzelnen
Familien eine Rolle. Das ,Miteinander® lasst sich nicht verordnen, man kann nur
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dazu einladen. Die Familienkita 1adt ein zur Begegnung zwischen Familien in ih-
rer Vielfalt, dies beinhaltet auch interkulturelle Begegnung. Sie stellt einen ein-
ladenden Rahmen bereit und ihre Mitarbeiter/innen sind Gesprachspartner/in-
nen und Aktionspartner/innen in gemeinsamen Projekten. All dies kann ein An-
gebot sein, miteinander in Kontakt zu kommen.

Viele Menschen ,mit Migrationshintergrund“ leben mittlerweile bereits in der
dritten Generation in Deutschland. Fiir Kindertagesstatten wie Kinder- und Fami-
lienzentren ist es wesentlich, Vielfalt nicht auf den Aspekt ,Migrationshinter-
grund” zu reduzieren. Es gibt viele verschiedene Familienkulturen, Menschen
mit sehr unterschiedlichen Lebenssituationen. Dies macht sich nicht an einer Un-
terscheidungslinie mit/ohne Migrationshintergrund fest, ebenso wenig wie an
yhationalen Schubladen®. Zu beriicksichtigen ist auch, wie Familien sich selber
definieren und wahrnehmen. Dies unterliegt einer nicht vorhersehbaren Dyna-
mik, die durch aktuelle Ereignisse, politische Entwicklungen sowie den Einfluss
unterschiedlicher Bezugsgruppen beeinflusst werden kann. Wenn ich immer wie-
der als ,,Auslander” oder ,Migrant“ gesehen werde, kann diese Etikettierung auch
Einfluss auf die Selbstdefinition haben. Kinder- und Familienzentren gelingt es
am besten, ein lebendiger Treffpunkt fiir Familien in ihrer Vielfalt zu sein, wenn
sie kontinuierlich im Gesprach sind mit den verschiedenen Familien und gemein-
sam mit ihnen den Alltag der Einrichtung weiterentwickeln. Wenn Partizipation
schon bei der Planung und Gestaltung von Angeboten gestarkt wird, bietet das
die besten Moglichkeiten, Begegnung auch interkulturell zu leben und die Chan-
ce fiir alle Beteiligten, ein Gefiihl von Zugehorigkeit zu entwickeln.
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Aktive Vaterschaft in Kinder-
und Familienzentren 5.4

Harald Seehausen

In Kinder- und Familienzentren nimmt die aktive Beteiligung und Einbindung von
Familien unterschiedlicher Milieus und Herkunftslander einen hohen Stellenwert
ein. Dies erfordert einen partnerschaftlichen Ansatz, in dem sich das Erfahrungs-
wissen der Eltern und das Fachwissen der Fachkrafte gegenseitig erganzen. Vor
diesem Hintergrund verfolgt ein Teil der Kinder- und Familienzentren das Ziel,
die weibliche Orientierung durch eine ménnliche zu ergidnzen. Kinder erhalten
somit die Chance, sich auch mit mannlichen Bezugspersonen und ihren Aktivita-
ten zu identifizieren.

Die aktive Mitarbeit von Erziehern, neue Zugiange zum aktiven Vaterengagement
und soziales Engagement von mannlichen Jugendlichen, Singles und Senioren
spiegeln veranderte Wiinsche und Erwartungen wider. Das offentliche Interesse
wdchst, auch Viter in intensive und dialogische Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaften einzubeziehen. Denn das veranderte Erwerbsverhalten von Frauen
verandert die traditionellen Muster von Mannlichkeit (Seehausen 2012a; Volz/
Zulehner 2009).

Das zunehmende personliche Interesse nach ,aktiver Vaterschaft“ wird mit einer
starkeren Einbindung in die Erziehung der Kinder verbunden. Das Bediirfnis, sich
iiber Kinder- und Familienzentren in der Nachbarschaft mit anderen Vatern aus-
zutauschen und sich aktiv zu beteiligen, ist in den letzten Jahren gewachsen
(Mankau/Seehausen/Wiistenberg 2010). In den folgenden Beispielen berichten
Vater von ihren Alltagserfahrungen aus unterschiedlichen Kinder- und Familien-
zentren sowie aus Vater-Kind-Treffpunkten in Betrieben.

Verdnderte Vaterschaft

,Ich habe Elternzeit fiir vier Monate genommen. Welch’ eine Erfahrung. Mir reicht
es einfach nicht aus, mein Kind nur abends zu erleben. Oder ich komme spdt von
der Arbeit zuriick und mein Sohn schlift bereits. Das ist doch kein Zustand. Vor al-
lem mdchte ich Zeit zum Spielen haben. Aber es geht auch um die Alltagsarbeit in
der Kliche, beim Einkaufen oder wenn das Kind krank ist.“ (Seehausen/Sass 2007,
S.6)
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»Ich bin ein Fan der Geschlechterdemokratie. Ich will engagiert mit Job, Frau und
Kind leben, die tradierte Rollenverteilung hat fiir mich ausgedient. Der Prozess dort-
hin war fiir meine Frau und mich eine Herausforderung und nicht immer konflikt-
frei, doch daran sind beide gewachsen. Diese Kompetenz hilft mir auch im Job. Mit
der Geburt unserer Tochter haben wir beide auf Teilzeit umgestellt.“ (ebd.)

,In der Kita ist es ein tolles Erlebnis, sich mit anderen Viitern zu treffen. Und dort
auch neue Spiele kennenzulernen und vor allem mit den Kindern zu spielen. Wun-
derbar ist es, die gliicklichen Augen meines Kindes zu sehen. Das kann man ja kaum
beschreiben... Und ich komme ganz anders nach Hause. Und meine Frau freut sich
und erlebt mich neu. “ (Seehausen/Sass 2007, S. 8)

,Die Erfahrung im KiFaZ, gemeinsam mit anderen Mdnnern und ihren Kindern zu
friihstiicken, dort miteinander zu sprechen tiber die Kinder, auch mit den Erzieherin-
nen, das tut gut. Komme endlich raus aus Stress und habe Zeit fiir mich und Sohn.
Das tut der Seele gut. Und das Wochenende lduft ganz anders.“ (ebd.)

,Ein Kind zu trosten, sich in das kleine Leben hineinzudenken, das war ein wichtiger
Unterschied zu friiher... Die Verantwortung fiir ein Kind zu iibernehmen, und zwar
jeden Tag, bedeutete eine Zdsur in meinem Leben®. (ebd.)

Diese Aussagen von Mannern aus unterschiedlichen Milieus signalisieren einen
Wandel von Vaterschaft. Das herkommliche Erndahrermodell ist iiberholt. Die Zahl
interessierter und mitwirkungsbereiter Vater wachst. Vater wollen nicht langer
»Zaungaste“ in Kinder- und Familienzentren sein. Familie und Kinder erhalten
aus der Sicht von erwerbstatigen Vatern eine hohere Anerkennung, weshalb das
traditionelle Méannerbild briichig geworden ist. Mdnner leben heute in einem
Spannungsfeld von wirtschaftlichen Zwéangen und familidrem Strukturwandel
sowie widerspriichlichen beruflichen und gesellschaftlichen Erwartungen. Da-
durch haben sich auch das Selbstbild und die individuellen Lebensentwiirfe ver-
andert.

Viele Manner erleben das Vatersein als Bereicherung ihres Lebens. Gleichzeitig
geht die identititsstiftende Bedeutung der Erwerbstitigkeit zuriick. 70 Prozent
aller werdenden Viter bewerten heute ihre Erzieher-Funktion fiir ihre Kinder ho-
her als ihre Brotverdiener-Funktion fiir ihre Familie (Fthenakis/Minsel 2002). Es
existieren bereits neue, vielfaltige mannliche Selbstbilder, bei deren Umsetzung
Manner jedoch noch mit zahlreichen Hindernissen zu kimpfen haben. Diese kon-
nen sowohl in der eigenen Unsicherheit liegen als auch im Verhalten und Selbst-
verstandnis der Partnerin sowie im beruflichen Umfeld. In der steigenden Inan-
spruchnahme der Elternzeit zeigt sich das neue Mannerleitbild. Seit der
Einflihrung von Elterngeld und Partnermonaten ist der Anteil der Elternzeit-Vater
von 3,5 auf iiber 27 Prozent gestiegen (BMFSFJ 2011).
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Kinder- und Familienzentren als Orte fiir Vater und Kinder

Kinder- und Familienzentren nehmen den Wandel von Vaterschaft zunehmend in
den Blick. Dieses padagogische Handlungsfeld der Jugendhilfe bietet fiir Vater aus
unterschiedlichen Herkunftslandern interessante Voraussetzungen, um sich fiir
eigene und fremde Kinder zu engagieren. Die einseitige Ausrichtung der Eltern-
arbeit auf Miitter wurde im Feld der Kindertageseinrichtungen bereits 2005 kri-
tisch unter die Lupe genommen. Verlinden und Kiilbel kritisierten die schwerwie-
gende ,Unterviterung® bei gleichzeitiger ,Ubermiitterung (Verlinden/Kiilbel
2005, S.20).

Innovative Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit Vétern in verschiedenen
hessischen Kinder- und Familienzentren setzen sich unter anderem mit folgenden
Fragekreisen auseinander:

Uber welche Wege ist es gelungen, mehr Informationen zur Lebenswirklich-
keit der Viter zu erhalten?

Welche Schliisselsituationen und Themen werden aus der Sicht der Viter fiir
ein personliches Engagement in der Einrichtung benannt?

Uber welche Methoden und Zuginge sind Viter fiir eine stirkere Beteiligung
motiviert und aktiviert worden?

Welche personellen und fachlichen Voraussetzungen der Unterstiitzung in
Fortbildung und Beratung sind fiir das Gelingen der Beteiligung von Vitern
notwendig?

Welche Haltung ist aufseiten der Erzieherinnen und Erzieher fiir interkultu-
relle Elternarbeit und besonders mit Vatern aus unterschiedlichen Her-
kunftslandern wichtig?

Welchen Beitrag kann die Familienbildung in der Vernetzung und Kooperati-
on mit Kinder- und Familienzentren leisten?

Ansatzpunkte und Zielsetzungen fir eine starkere Vaterbeteiligung in der
Erziehungspartnerschaft:

den Austausch der Vater Uber Alltagsfragen férdern

Vater so frilh wie méglich erreichen

die Vater-Kind-Beziehung lber kleine Projekte férdern

einen Vater-Kind-Treffpunkt aufbauen

Vatern ermoglichen, sich mit den Rdumen des Kinder- und Familienzent-
rums vertraut zu machen und zusammen mit ihren Kindern Erlebnisse zu
teilen

m Vater motivieren, sich mit ihren personlichen Kompetenzen und Fahig-
keiten in die Lebenswelt der Kinder einzubringen.
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Erzieher und Erzieherinnen haben in Tir-
und Angelgesprachen die aus der Sicht der
Viater bedeutsamen Alltagsthemen recher-
chiert. Das Interesse der Manner wird an
folgenden Wiinschen und Erwartungen
deutlich: Eingewohnung des Kindes, Sprach-
forderung, Schulvorbereitung, Bewegung
und Sport, Zufriedenheit mit der padagogi-
schen Arbeit in der Kita, Alltagsrituale wie
Essen, familidre Belastungen wie Krankheit
des Kindes und der Angehorigen, flexible
Betreuungszeiten, Arbeitssituation des Va-

Abb. 25: Vater haben vielfaltige Interessen ters und wenig Zeit fiir das Kind (vgl. See-
und lassen sich gern ins Kinder- und hausen 2012b).

Familienzentrum einladen

Kooperation mit der Familienbildung im Interesse von Vatern
und Kindern

Die Starkung eines partnerschaftlichen Leitbildes erfordert neue Wege der Bil-
dungsarbeit mit Vatern. Familienbildung wird hier zu einem wichtigen Partner
fir Kinder- und Familienzentren. In diesem Kontext spielen der Zugang zu Eltern
aller sozialen Schichten und damit das bedarfsorientierte Angebot der Familien-
bildungseinrichtung eine bedeutende Rolle (Kunz 2007). Biografische Uberginge
zwischen Lebensabschnitten gelten als lernsensible Phasen. Kinder- und Famili-
enzentren sowie Familienbildung greifen gemeinsam Uberginge des Kindes von
der Familie in Krippe, Krabbelstube, Kindergarten und Grundschule als Bildungs-
anldsse auf. Und hier braucht es auch Kommunikation und Orientierung zur Be-
waltigung von Umbruchsituationen fiir Viter, um sich mit den vielfaltigen neuen
und widerspriichlichen Rollenerwartungen auseinanderzusetzen. Angebote der
Familienbildung sind aber nach wie vor ,Frauensache®. Aufgabe der kiinftigen
Eltern- und Familienbildung ist es, Angebote zu entwickeln, die den Blick starker
auf Vater richten, um ihre Erziehungskompetenzen auszubilden und sie im Um-
gang mit ihren Kindern zu starken.

Neue Chancen fiir aktive Vaterschaft entwickeln

Kinder- und Familienzentren konnen einen wichtigen Beitrag auf dem Weg zu ei-
nem neuen Geschlechterverhiltnis leisten. Diese Orte fiir Kinder und Familien
fordern neue Formen der 6ffentlichen Kommunikation, wo sich Manner und Frau-
en liber die Hindernisse von Familie und Beruf besser verstandigen und miteinan-
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der austauschen konnen. Familienorientierung bedeutet nicht zugleich ,Vater-
freundlichkeit“. Véter fiihlen sich oftmals nicht mit angesprochen.

Gleichzeitig pladieren erste Viternetzwerke fiir eine véterfreundliche Personal-
politik in den Betrieben. Betriebskultur, Arbeitsorganisation und Vorgesetzte sind
nur unzureichend auf die neue Herausforderung einer Gleichstellungspolitik von
Mannern und Frauen eingestellt. Die Forderung einer Vielfalt von zeitgeméBen
Maiénner- und Vaterrollen sowie die Herstellung entsprechender Rahmenbedin-
gungen wird gerade Uber die Elternzeit in unterschiedlichen gesellschaftlichen
Lebensbereichen starker thematisiert.
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Ein Team auf dem Weg zum
Kinder- und Familienzentrum | 6.1

Ute Gunther

Wenn sich ein Kinder- und Familienzentrum entwickelt, dann tut es das in den
allermeisten Fallen aus einer bestehenden Einrichtung heraus, meist ist dies eine
Kindertagesstatte oder eine Familienbildungsinstitution. In der Regel hat eine
solche Einrichtung schon einiges an Vorarbeit geleistet, Orientierung an Bedarfen
von Familien und die Offnung in den Sozialraum sind keine fremden Begriffe
mehr und werden im Alltag mitgedacht und -gelebt. Zugleich besteht Interesse
beim Trager, diese Bildungs- und Betreuungsleistung weiter auszubauen und sich
mit dem Ausbau in Richtung Kinder- und Familienzentrum zu profilieren. In die-
sem Beitrag soll der Frage nachgegangen werden, was das fiir das Team einer
Kindertagesstatte bedeutet und wie dieser Veranderungsprozess in der Praxis
aussehen kann.

Kinderbetreuung, Bildungsplane, Forderprogramme, Kooperationen - was macht
eine ,ganz normale“ Kindertagesstiatte aus und wo sind ihre Besonderheiten?
Ganz einfach: Die ganz normale Kita gibt es nicht. Jedes Haus existiert im Umfeld
seines Sozialraums und der Familien, welche die Dienstleistung ,Bildung und Be-
treuung“ in Anspruch nehmen. Und jede Einrichtung entwickelt dementspre-
chend ihre Konzeption, um dieser Aufgabe gerecht zu werden. Dazu bedarf es ei-
nes motivierten Teams und einer Leitung, die diesen Prozess steuert. Die
folgende Beschreibung bezieht sich auf die Erfahrung mit einem Haus, in dem
schon viele Verdnderungen stattgefunden haben. Offnungszeiten wurden an die
Bedarfe von berufstiatigen Eltern angepasst, neue Familienformen beriicksichtigt
sowie kulturelle Besonderheiten. Die Aufgabe, sensibel und verantwortungsbe-
wusst auf die Familien zuzugehen, war allen im Team bereits vertraut.

Im Jahr 2012 stand dieses Haus vor der neuen Herausforderung, Kinder- und Fa-
milienzentrum zu werden. Gut, sagten einige, vieles machen wir bereits. Wir sind
vernetzt und kooperieren ganz selbstverstandlich mit allen relevanten Stellen. Zu
uns kommen Experten ins Haus, und wir veranstalten mit der Schule schon seit
einigen Jahren Info-Abende, die die Eltern sehr schatzen. Wo also ist der Mehr-
wert? Was ist unser Profil?
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Das Team mitnehmen auf eine Reise, die nicht immer einfach ist und den Teilneh-
menden Durchhaltevermogen und Engagement abverlangt, das war die Aufgabe
fiir die kommende Zeit. Und wie so oft in prozessorientierten Verdnderungen mit
unsicheren Aussichten auf einen zeitnahen Erfolg war Geduld gefragt und die Fa-
higkeit, die wir bei Kindern gern mit Resilienz bezeichnen: Zuversicht in den ei-
genen Erfolg trotz erschwerter Bedingungen. Der Lohn ist die Bestitigung und
Wertschatzung durch die Nutzenden, die Aufwertung der eigenen professionellen
Arbeit als Fachkraft und die Gewissheit, sich mit einem professionellen Team wei-
terentwickeln zu konnen.

Bestandsaufnahme

Wo stehen wir eigentlich? Was macht unsere Arbeit aus und wo konnen wir Er-
folge sehen? Welche weiteren Ziele haben wir? Welchen Bedingungen unterliegt
unsere Arbeit, und wie konnen wir diesen mit fachlicher Qualitiat begegnen? Be-
standsaufnahme und Evaluation fanden in dieser Phase auf verschiedenen Ebe-
nen statt. Wahrend auf der einen Seite die padagogische Arbeit in der Kita tiber-
priift wurde, musste an anderer Stelle iiber die organisatorische Seite nachgedacht
werden. Letzteres ist Aufgabe von Leitung und Trager, was keinesfalls vernach-
lassigt werden sollte, wenn Veranderung geplant ist. Um ein Team zu motivieren,
miissen Grundbedingungen fir die jeweilige Einrichtung stimmen. Im Klartext
heiBt dies, dass der Trager einen Auftrag erteilen und die notwendige Unterstiit-
zung bereitstellen muss, ideell und finanziell. Denn der Schritt in Richtung Kin-
der- und Familienzentrum bedeutet auch, sich im Vorfeld damit auseinanderzu-
setzen, dass die Bedingungen stimmen missen, dazu gehort eine solide
Infrastruktur der Einrichtung, finanziell und organisatorisch. Es ware eine Illu-
sion zu glauben, dass eine solche Entwicklung zum Nulltarif moglich ware, des-
sen miissen sich Trager, Leitung und Team bewusst sein.

In der Bestandsaufnahme der Einrichtung werden die bestehenden Angebote und
Zielsetzungen uberpriift, um diese zu optimieren oder im Bedarfsfall zu verén-
dern. Jeder Einzelne im Team ist in dieser Phase gefragt, seine Beobachtungen
und Erfahrungen einzubringen. Die Fachkréfte miissen mit ins Boot geholt wer-
den, denn sie sind diejenigen, die taglich unmittelbar und direkt mit der Basis in
Kontakt sind, das hei3t mit Eltern und anderen Familienangehorigen.
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Zielsetzung

Wenn sich Trager und Einrichtung dariiber im Klaren sind, dass die Kita sich im
Sinne eines Kinder- und Familienzentrums weiterentwickeln soll, dann heiBt es,
sich im Team auf Ziele zu verstandigen. In dieser Phase muss die Leitung die Idee
kommunizieren und die einzelnen Teammitglieder auf die kommende Aufgabe
vorbereiten. Im Idealfall finden in dieser Phase Statusgespriache statt, um die
Fachkrafte iiber die Ziele zu informieren und mit ihnen kiinftige Aufgaben zu er-
ortern. Dazu gehort auch die Diskussion tiber Ziele und Werte bei jedem Einzel-
nen, Motivation und Riickmeldung iiber die bisher geleistete Arbeit, dariiber, ob
die jeweilige Fachkraft sich vorstellen kann, im Projekt eine engagierte Rolle ein-
zunehmen oder ob innerhalb der Verantwortlichkeit des Tragers nach einem an-
deren Aufgabenfeld geschaut werden soll.

Im Sinne einer offenen und wertschatzenden Personalentwicklung miissen auch
Alternativen fiir die Teammitglieder mitgedacht werden. Nicht jeder kann und
mochte an diesem Prozess mitwirken und hat dafiir Griinde. Wer sich im Vorfeld
damit auseinandersetzt, kann seinen Fachkraften auch Angebote unterbreiten,
die zur Arbeitszufriedenheit beitragen, beispielsweise ein Wechsel in eine ande-
re Einrichtung. Vor allem muss klar tiber die Zielsetzung gesprochen werden: Da
wollen wir hin, das erwarten wir von der Fachkraft. Was braucht die Kollegin, um
diesen Weg mitgehen zu konnen? Das Team mitzunehmen auf diesem Weg, ist
Aufgabe von Leitung und Trager. Es erfordert Gesprache, Aufklarung tiber das
Ziel und den Weg dahin - und es muss um Beteiligung geworben werden.

Das Team braucht in dieser Phase Unterstiitzung in Form von Fortbildung und
Coaching, vor allem aber Zeit - und die Erlaubnis, Fehler machen zu diirfen. Nicht
alles, was auf den ersten Blick Erfolg versprechend fiir die Entwicklung eines Kin-
der- und Familienzentrums aussieht, hat in der Praxis Erfolg. So entpuppt sich
beispielsweise ein gut vorbereitetes Eltern-Kind-Projekt als nicht durchfiihrbar
wegen des hohen Personalbedarfs und muss verandert werden. Dem Team muss
die Chance zum Ausprobieren und Neue-Wege-Gehen gegeben werden. Fiir die
Leitung bedeutet das auch immer Arbeit an der eigenen Frustrationstoleranz: ei-
gene Anspriiche drosseln und die Arbeit des Teams gegeniiber dem Trager ver-
treten, der verstandlicherweise Ergebnisse sehen mochte.

In dieser Phase wird schnell deutlich, dass der wesentliche Schritt fiir die Tea-
mentwicklung die Arbeit an der eigenen Haltung ist. Die padagogischen Fachkraf-
te brauchen die Moglichkeit, ihre Werte und pddagogische Grundhaltung zu tiber-
prifen und weiterzuentwickeln. Dies ist vor allem eine personliche und
biografische Arbeit: Wie bin ich aufgewachsen und was sind meine Werte, die ich
von zu Hause, aus meiner Kultur mitbringe? Was kann ich tolerieren und wo sind
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meine Grenzen? Was erwarte ich von Familie? Indem wir Wertschiatzung definie-
ren, lernen wir damit umzugehen und eine gemeinsame Haltung zu entwickeln.
Wenn zum Beispiel eine Kita von Kindern aus vielen anderen Landern besucht
wird, dann braucht das Team (und jedes seiner Mitglieder) eine offene, willkom-
men heiBende Haltung gegeniiber den vielen Kulturen, Religionen und Nationa-
litaten. Das bedeutet, an den eigenen Werten und der eigenen Tradition zu arbei-
ten und eventuell neue Werte zu entwickeln. Wir haben Fachleute dazu in die
Teamsitzungen eingeladen und uns anderen Gruppen geoffnet, zum Beispiel Kul-
turvereinen. Im Team entstand eine rege Diskussionskultur.

Bedingungen

Wo stehen wir im sozialen Umfeld? Was macht uns aus als Kindertageseinrich-
tung? Welches Profil haben wir? Eines der Kernthemen bei der Entwicklung hin
zum Kinder- und Familienzentrum ist die Analyse des Sozialraums. Dazu gehort
auch, die Rolle der Kindertagesstitte mit ihrem Hauptaufgabenfeld ,Bildung und
Betreuung® neu zu denken. Die Bildungspldne der Lander sprechen sich aus fiir
die Berticksichtigung aller Lebensbereiche von Familie und eine gelebte Partner-
schaft von Eltern und Kita. Was bedeutet das konkret?

Spatestens bei dieser Frage wird man anfangen, zu hinterfragen und zu definie-
ren, was der soziale Raum der Kita fiir das Team darstellt - weg vom theoretischen
Konstrukt hin zu konkreten Fragestellungen: Wo leben die Familien? In welcher
Kultur begegnen sie sich? Welche Bedingungen, Traditionen gibt es im Gemein-
wesen, in dem die Menschen leben? In dem wir die anderen in den Mittelpunkt
stellen, konnen wir neue Erkenntnisse fiir unsere padagogische Arbeit gewinnen.

Die Kita ist fiir viele Familien eine immens wichtige Institution in ihrem Alltag,
aber sie ist nicht der Nabel der Welt. Wenn wir Kindern und Eltern ein zweites
Zuhause bieten mochten, dann ist es wichtig, sich den Familien zu 6ffnen - sie
zu besuchen, zu lernen, selbst Gast zu sein, Empathie fiir andere Kulturen zu ent-
wickeln, ihre Traditionen wertzuschatzen. Keine Familie ist gleich; alle haben ei-
ne ganz eigene Geschichte, die sie in die Kindertageseinrichtung mitbringen:
Wohlstand und Armut, Trennung und Neuanfange, Geschwister, Verwandte, Ar-
beitsalltag und Studium - um nur einige zu nennen. Was alle Familien eint, ist
der Wunsch, ihrem Nachwuchs eine gute Bildung und Betreuung zu bieten, ein
Aufwachsen in Sicherheit und gute Startbedingungen fiir das weitere Leben.

In einem Kinder- und Familienzentrum lernen wir voneinander, um den uns an-
vertrauten Kindern genau dies bieten zu konnen. Das Team muss lernen, Fragen
zu stellen und zuzuhoren. Es muss lernen, damit umgehen zu konnen, dass an-
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dere Lebensbedingungen als die eigenen nicht per se besser oder schlechter sind.
In einer Sozialraumanalyse kann man aber mogliche Bedarfe von Familien erken-
nen und dementsprechend in der Konzeptionsentwicklung berticksichtigen, zum
Beispiel lingere Offnungszeiten, weil viele Eltern berufstitig sind, oder Projekte
zur Lesekompetenz bei Kindern aus bildungsfernem Milieu. Oft erscheint eine
solche Erhebung als nicht durchfiihrbar mit dem Argument fehlender Zeit oder
aufgrund von Personalengpassen. Eine solche Analyse muss aber nicht aufwen-
dig sein.

Auch hier sind die Kita-Mitglieder des Teams erste Experten in eigener Sache.
Durch den engen Kontakt zu den Familien sind viele Daten und Lebensbedingun-
gen bekannt. Das Team kann intern Fakten zusammentragen, kann zeitnah nach-
fragen oder auf Daten aus der Sozialverwaltung zuriickgreifen - etwa bei der Er-
fassung der Einkommensverhaltnisse. Aber: Wer fragt, muss erkliaren konnen,
warum. Daher ist es wichtig, die Familien mitzunehmen auf dem neuen Weg hin
zum Kinder- und Familienzentrum, die Veranderung transparent zu machen und
die Sinnhaftigkeit erliutern zu kénnen. Uberzeugen kann man dabei am besten
durch gezielte Aktionen und Angebote. Bei gemeinsamen Festen oder Veranstal-
tungen konnen Anlasse geschaffen werden, an denen sich Team und Familien
austauschen und vernetzen. Ansprechbarkeit und Offenheit sind wesentliche As-
pekte.

Hindernisse und Stolpersteine

Es wire falsch, zu verschweigen, dass man in einem Verdnderungsprozess auch
auf Hindernisse stot. Das Team als lernende Organisation wird Riickschlage er-
fahren und verkraften lernen, genauso wie die Leitung. Die eigenen Anspriiche
zurilickzuschrauben - statt von sich selbst und dem Team 100 Prozent zu verlan-
gen, sind in schwierigen Zeiten auch mal 80 Prozent genug. Fachkrafte im Team
konnen an ihre (personlichen) Grenzen kommen - es ist nicht immer einfach, sich
das einzugestehen. Nur wenn das mit der Leitung thematisiert wird, ist auch et-
was daran zu andern.

In unserem Prozess hin zum Kinder- und Familienzentrum gab es manche Situ-
ationen, in denen wir uns von der Entwicklung sprichwortlich tiberrannt fiihlten.
Es wurde oftmals zu viel, wie der beriihmte Zauberlehrling hatten wir Projekte
ins Laufen gebracht, die sich verselbststandigten oder zu groBeren Anspriichen
fiihrten. Wir mussten lernen, auch mal einen Gang zuriickzuschalten, damit die
eigene Motivation nicht auf der Strecke blieb. ,Warum kann eigentlich nicht alles
so bleiben, wie es war? Es lief doch gut bei uns!“ oder ,Was haben wir denn da-
von?“ waren Fragen, die immer wieder gestellt wurden. Die Uberzeugung, das
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Richtige zu tun, muss von Leitung und Trager ins Team transferiert werden, even-
tuell mit Unterstiitzung eines Coachings. Wenn das Team den Mehrwert seiner
Anstrengungen nicht nachvollziehen kann, wird es nicht mitmachen. Was schafft
Befriedigung in der Arbeit? Wer dies beantworten kann, hat motivierende Argu-
mente fiir den Wandel hin zum Kinder- und Familienzentrum. Wenn sich inner-
halb des Teams Rollen verandern und Aufgaben neu verteilt werden, dann kann
leicht Unmut entstehen. Dass dies keine Privilegien, sondern Ergebnis einer ver-
anderten Personalsteuerung sind, muss ebenfalls von der Leitung offen themati-
siert werden.

Nichts Uberstiirzen und sich Zeit nehmen fiir Fragen und Bedenken, auch
mal einen Schritt zurlick machen, ohne es als Riickschritt zu begreifen. Die
eigenen Krafte schonen und achtsam mit den Ressourcen im Team umge-
hen — das waren wichtige Lernprozesse in Zeiten von Hindernissen.

Das Team, die lernende Organisation

Das Handlungsfeld des Teams einer Einrichtung kann sich entfalten, wenn die
notigen Ressourcen bereitgestellt werden. In erster Linie sind das finanzielle Mit-
tel. Mit diesen Mitteln kann Personalentwicklung betrieben werden. Es lohnt sich,
Fachkrafte zu schulen, die dann im eigenen Haus als Experten eingesetzt werden
konnen. Zusatzqualifikationen als Elternbegleitung oder Pekip-Kursleitung zah-
len sich aus, denn die miissten in der Zukunft sonst jedes Mal ,eingekauft” wer-
den. Die Finanzierung einer Stelle, die Koordination und Netzwerk als Aufgabe
hat, kann die Leitung entlasten und schafft Struktur fiir Trager und Team.

Wenn wir uns weiterentwickeln zu einem Kinder- und Familienzentrum, dann
heiBt das nicht, das Kerngeschéft einer Kindertagesstatte, ndmlich Bildung und
Betreuung zu vernachléassigen. Es geht darum, durch genaues Hinschauen den
Blick fiir Bedarfe von Familien der dort zu betreuenden Kinder zu scharfen und
das Bildungs- und Betreuungsangebot des Hauses dafiir auszubauen. Dabei 6ffnet
sich die Einrichtung in den Sozialraum und nimmt Einfliisse von auBen mit auf
in den geschulten Blick. Ein Team, das sich dessen bewusst wird, begreift sich
selbst als Teil des sozialen Raums und als lernenden Organismus, der lebendig
und kreativ auf immer neue (gesellschaftliche) Bedingungen reagieren kann. Um-
welt, Gesellschaft und Kultur nehmen Einfluss auf ein Team, das daraus seine
padagogische Arbeit entwickelt.



Ein Team auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum

Unsere Arbeit ist dadurch reich und vielfiltig geworden: Innerhalb des Teams ha-
ben sich Kompetenzen und Expertentum entwickelt und die Kita hat sich geoffnet
fiir Fachkrafte aus anderen Bereichen. Es gibt eine Koordinationsstelle fiir die
verschiedenen Projekte, um die Leitung zu entlasten. Beteiligung von Eltern fin-
det statt und gemeinsam werden neue Ideen erprobt, dabei ist der kreative Um-
gang mit Problemen und Fehlern erwiinscht. Das Profil eines Kinder- und Fami-
lienzentrums ist attraktiv und vermag neue Fachkrafte anzusprechen - in Zeiten
von Personalmangel ein groBes Plus. Wir erfahren Wertschatzung von Familien
und Kooperationspartnern. Der Erfolg kommt mit der Zeit auf leisen FiiBen: in-
dem eine Grundhaltung entsteht, mit der wir den Dingen um uns herum mit Of-
fenheit und Respekt begegnen und indem wir uns selbst als Teil des sozialen
Raums begreifen, das macht vielleicht den Unterschied zur traditionellen Kita.

Abb. 26: Ein Team mitzunehmen, ist Aufgabe von Leitung und Trager
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Leitfaden fur Koordinator/innen

Fenja Kothe & Lena Schlér

Ein Trager entscheidet sich, ein Kinder- und Familienzentrum zu eroffnen. Die
notwendige Finanzierung wurde genehmigt, die Koordinationsstelle durch eine
Fachkraft besetzt. Aber was nun? Welche Aufgaben und Herausforderungen kom-
men auf die Koordinator/in zu? Was sind die ersten Schritte? Der folgende Artikel
liefert Koordinator/innen einen Leitfaden, der ihnen beim Aufbau eines Kinder-
und Familienzentrums helfen soll.

Zunichst ist es wichtig, sich einen Uberblick iiber die Situation zu verschaffen.
Mithilfe der folgenden Fragen wollen wir eine Reflexionshilfe anbieten.

Fragen zur Reflexion

Wo stehe ich?

Wohl jede neue Fachkraft mochte moglichst rasch Eltern und Kinder durch inte-
ressante Angebote fiir das neue Kinder- und Familienzentrum begeistern. Zur Ge-
wahrleistung einer nachhaltigen Arbeit und zur Vermeidung von unnotigem Ar-
beitsaufwand sollte die neue Koordinatorin zunachst einen Rundumblick in der
eigenen Einrichtung und der Nachbarschaft wagen.

Was ist mein Auftrag?

Welche Auflagen und Zielsetzungen habe ich laut Forderantrag und -bescheid?
Welche Intentionen verfolgt der Trager mit dem Aufbau eines Kinder- und Fami-
lienzentrums? Wie sieht meine Zielgruppe aus?

Was habe ich bereits?

Welche Qualifikationen bringe ich mit und wie kann ich diese einbringen? Wel-
che fiir mich relevanten Zustandigkeiten haben die anderen Mitarbeiter/innen
des Tragers und wie konnen mich diese gegebenenfalls unterstiitzen? Welche
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Raume und Materialien stehen mir zur Verfiigung? Welche inhaltlichen Schwer-
punkte und Erfahrungen hat der Trager und wie kann ich diese miteinbeziehen
bzw. davon profitieren? Wie viel Geld steht mir zur Verfiigung und wo konnte ich
noch andere Gelder akquirieren? In welchen Netzwerken ist der Trager bereits
aktiv und welche Kooperationspartner hat er?

Wie machen es andere?

Welche Angebote fiihren andere Kinder- und Familienzentren durch? Wie sind
diese Angebote organisiert, z. B. offen oder geschlossen, kostenpflichtig oder un-
entgeltlich? Wie sind die Raume ausgestattet und aufgeteilt? Mit welchen anderen
Einrichtungen arbeiten sie zusammen? Wie finanzieren sie sich? Wie erreichen
sie die Familien?

Was gibt es bereits in meiner Nachbarschaft?

Welche Angebote gibt es bereits im Sozialraum? Welche Akteure sind fiir das Kin-
der- und Familienzentrum relevant und wie konnten mich diese unterstiitzen?

Was brauchen und wiinschen sich die Familien?

Bevor das Kinder- und Familienzentrum starten kann, sollte zunachst die Ziel-
gruppe nach ihren Wiinschen und Erwartungen befragt werden. Dies kann in un-
terschiedlicher Form geschehen, unter anderem sind Einzelgesprache, schriftli-
che Befragungen oder Workshops mdoglich. Zusétzlich konnen auch
Sozialraumstudien sowie Befragungen von Akteuren im Sozialraum (z. B. Jugend-
amter, Beratungseinrichtungen, Kindertagesstatten, Hebammen und Kinder- und
Jugendgesundheitsdienste) hilfreich sein. Gewinnbringend ist weiterhin der Be-
such und wenn moglich eine Hospitation in einem Kinder- und Familienzentrum
(moglichst mit einer vergleichbaren Zielgruppe).

Aufgaben einer Koordinatorin

Folgende Aufgabenfelder gehoren zur Arbeit jeder Koordinatorin: Organisation,
Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Dokumentation und Prozessplanung. Im
Folgenden skizzieren wir die einzelnen Felder und diskutieren einige besondere
Umstande.
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Organisation

Der Bereich der Organisation ist wohl das zeitintensivste, umfangreichste und
nicht selten das herausforderndste Arbeitsfeld einer Koordinatorin. Neben der
allgemeinen Angebotsplanung und -durchfiihrung gehoren hierzu unter anderem
auch Raumplanung und -gestaltung, Einkaufe, Organisation der Reinigung und
zahlreiche Absprachen mit Kolleg/innen. Die Angebotsplanung ist abhdngig von
der Zielgruppe und der bereits bestehenden Angebotsstruktur in der Nachbar-
schaft und sollte deshalb stets auf einer Bedarfs- und Sozialraumanalyse basieren.
Es ist wichtig, sich am Anfang nicht vom Gesamtkonzept erschlagen zu lassen
und die Angebote erst nach und nach aufzubauen.

Bereichernd kann es sein, sich Personen zu suchen, welche die Kinder- und Fa-
milienzentrumsraume nutzen und eigenverantwortlich Angebote durchfiihren.
Zu diesem Kreis gehoren Mitarbeiter/innen von Sportvereinen, Sprach- und Mu-
sikschulen, Erziehungs- und Familienberatungsstellen sowie Anwalt/innen, Heb-
ammen, Tagesmiitter und -viter, Arzt/innen und Anbieter/innen von Gesund-
heits- und Erziehungskursen. Die Kooperation mit diesen Akteuren ermoglicht
finanzielle und organisatorische Entlastung sowie einen kollegialen und inhaltli-
chen Austausch sowie eine stirkere offentliche Prasenz.

Es besteht auch die Moglichkeit, dass sich die Zielgruppen selbst aktiv am Auf-
bau des Kinder- und Familienzentrums beteiligen mochten. Diese Ressource zu
nutzen, beinhaltet in mehrfacher Hinsicht Potenzial:

Die Ideen der Familien werden eingebracht und umgesetzt.

Die Verantwortung wird von der Zielgruppe tibernommen.

Diese Personen werden als Multiplikator/innen auch andere Personen aus
der Zielgruppe anziehen.

Es ist von Vorteil, aktiven Eltern ein kleines Honorar als Wertschatzung zu bezah-
len.

Durch die Offnung der Einrichtung zum Sozialraum entsteht ein Mehraufwand
beim Trager. Daher dndern sich im Zuge des Aufbaus eines Kinder- und Famili-
enzentrums auch die Arbeitsfelder anderer Akteure: Es ist erforderlich, Personal
aus den Bereichen Kindertagesstatte, Buchhaltung, Reinigungs- und Hausmeis-
terservice sowie Sekretariat aktiv in den Aufbauprozess miteinzubeziehen. Be-
sonders gewinnbringend ist es, wenn die Geschaftsfiihrung des Tragers eine ak-
tive Steuerungsrolle einnimmt, Aufgaben und Hierarchien definiert und so
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mogliche Konflikte von vornherein vermeidet. Hierzu gehort zunachst die Aufkla-
rung lber die Arbeitsbereiche und Zielsetzungen des Zentrums. Von Beginn an
sollte das Personal zu Wiinschen und moglichen Sorgen befragt werden. Im Rah-
men von Teamtagungen und -sitzungen konnen gemeinsame Angebote, Koopera-
tionen und das Leitbild des Tragers ausgearbeitet und damit die Weiterentwick-
lung des Standorts zum Kinder- und Familienzentrum positiv beeinflusst werden.

Netzwerkarbeit

Aufgrund des ganzheitlichen Ansatzes von Kinder- und Familienzentren ist die
Liste moglicher Kooperationspartner lang. Insbesondere folgende Partner konnen
fiir die nachhaltige Arbeit bedeutend und gewinnbringend sein: Kitas, Grund-
schulen, Jugendamt (Sozialraumkoordination, Kinderschutz-Koordination, Koor-
dination fiir den Bereich Friihe Hilfen, Sozialer Dienst), Gesundheitsamt (Kinder-
und Jugendgesundheitsdienst), Beratungseinrichtungen fir Familien, wenn
vorhanden Quartiersmanagement oder andere Trager der Jugendhilfe im Bezirk
sowie Volkshochschulen und Stadtteilmiitter und -vater. Besonders effizient ist
der kontinuierliche Austausch mit diesen Akteuren, indem man an in der Region/
im Bezirk bereits bestehenden familienspezifischen Facharbeitsgruppen und
Netzwerken teilnimmt (z.B. Netzwerk Kinderschutz, AG Familienbildung, Fach-
gruppe Frithe Hilfen, Arbeitsgruppen und regionale Vernetzungsrunden nach
§ 78 SGB VIII).

Offentlichkeitsarbeit

Wege der Informationsverbreitung sind viel-
seitig, Medien der Offentlichkeitsarbeit kion-
nen sein: Webseite (z.B. mit einem Uberset-
zungsservice), Inserate in Zeitschriften fiir
Familien, ein Artikel in der Quartiers- oder
Baugesellschaftszeitschrift sowie die Vertei-
lung von Postern und Flyern in verschiede-
nen Sprachen. Insbesondere an folgenden
Orten konnen Familien gut erreicht werden:
Kitas, Schulen, Arzt- und Hebammenpraxen,
Beratungszentren, Bibliotheken, aber auch
Spielplatzen, Cafés, Supermiarkten und
Hausfluren.

Abb. 27: Feste sind eine gute
Gelegenheit, um Kontakte zu knupfen
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Oftmals zeigt sich jedoch, dass der personliche Kontakt zu den Familien den groB-
ten Erfolg bringt. Daher empfiehlt sich insbesondere die Teilnahme an StraB3en-,
Schul- und Kita-Festen und Elternabenden sowie die Organisation eines eigenen
Festes oder auch die direkte Kontaktaufnahme auf der StraBe.

Abhangig von der Zielgruppe sollten unterschiedliche Informationswege gewahlt
werden. Die Koordination sollte sich hierbei folgende Fragen stellen: Suchen sich
meine Besucher/innen aktiv Angebote oder miissen sie auf diese hingewiesen
werden? Wiinschen sie sich eine wortreiche Erklarung oder reagieren sie eher
auf Bilder? Versteht meine Zielgruppe ausreichend Deutsch oder sollte ich meine
Informationsmaterialien tibersetzen lassen? Falls ja, in welche Sprachen? Wie ak-
tiv sind meine Besucher/innen im Internet? Wer kann mir bei der Bekanntma-
chung helfen? Wer hat Zeit und Talent, Eltern personlich anzusprechen, auch in
verschiedenen Sprachen (z.B. Stadtteil-/Kiezmiitter und -véater)?

Dokumentation und Prozessplanung

Eine umfangreiche Dokumentation bereitet einer Koordinatorin zunachst zwar
viel Arbeit, bietet im weiteren Prozess jedoch wichtige Aufschliisse iiber die ge-
leistete Arbeit, den Erfolg und die erforderliche weitere Planung. Besonders hilf-
reich konnen hierbei Informationen tiber die Besucher/innenstruktur fiir spatere
Projektantrige oder bei der Erstellung einer Verteilerliste fiir die Offentlichkeits-
arbeit (E-Mail-Verteiler, Briefzustellung etc.) sein.

Folgende Tabelle zur Ziel- und Durchfithrungsplanung kann der Koordinator/in
helfen, die dargestellten Arbeitsbereiche und Aufgaben moglichst leicht zu iiber-
blicken und zielorientiert zu arbeiten.
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Handlungsziel
Was will ich erreichen?

Handlungsschritte
Welche Schritte muss ich
unternehmen?

Wer ist verantwortlich?

Zum Beispiel:
Aufbau eines Cooporate
Designs: Das Kinder- und

Schaffung
1) Festlegung eines ein-
deutigen Namens

Kinder- und Familienzen-
trumskoordination und Ge-
schéftsleitung des Trégers

designerinnen
2) Erstellung des Designs
3) Wahl der Druckerei

einholung von Grafik- und Web-

Familienzentrum soll als 2) eines Logos

solches eindeutig erkenn- 3) eines Briefkopfs

bar und vom Rest des Tra- 4) einer Internetseite

gers unterscheidbar sein 5) einer Visitenkarte

Wias ist notwendig fiir die Umset- Welche Kos- | Anfangs- und Prioritat

zung? ten entste- Enddatum (1=niedrig
hen? bis 5= hoch)

1) Kontaktaufnahme und Angebots- ca. 700 € Dezember 2014 | 4

bis April 2015

Trotz guter Recherche und Planung muss eine Koordinatorin insbesondere am
Anfang viel Geduld aufbringen und manchen Riickschlag einstecken. Nicht selten
werden neue Angebote schlecht besucht, Personal springt ab, die Raume werden
schmutzig hinterlassen oder der Flyer ist kurz nach dem Druck nicht mehr aktu-
ell. Auf diese Schwankungen sollte sich eine Koordinatorin einstellen und sich
nicht verunsichern lassen, da die Etablierung im Sozialraum ein langwieriger
Prozess ist. Darauf sollten auch der Trager und andere relevante Akteure hinge-

wiesen werden.
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Organisationen entwickeln,
Prozesse verstehen — Beratung
in Kinder- und Familienzentren

Christa Hoher-Pfeifer

Eine Kindertagesstiatte macht sich auf den Weg, sich zu einem Kinder- und Fami-
lienzentrum zu entwickeln. Von wem geht die Veranderung aus? Wer will diese
Veranderung eigentlich? Der Trager, die Mitarbeiter/innen, die Leitung, die Kom-
mune, die Eltern? Oder gibt es einen politischen Willen? In meinen Beratungspro-
zessen stehen daher eingangs oft folgende Fragen: Was haben Sie davon, ein Kin-
der- und Familienzentrum zu werden? Was verandert sich, wenn Sie ein
Kinder- und Familienzentrum werden?

Vor allem gilt es zu kldren, ob und wie es fiir die Beteiligten zu einer Win-win-
Situation kommen kann. Meist kommt das Team sehr schnell zu dem Ergebnis,
dass es zwar Mehrarbeit bedeutet, dass es aber auch sehr viel dabei gewinnt.
Wichtig ist es zu erkennen, dass es nicht mehr nur darum geht, das Kind zu bil-
den, betreuen und zu erziehen. Vielmehr ist hier ein Haltungswechsel zu einer
systemischen Sichtweise erforderlich. Im Mittelpunkt steht das Kind im System
der Familie. Damit einher geht eine Haltung, mit den Eltern eine Bildungs- und
Erziehungspartnerschaft einzugehen. Ein weiterer Erkenntnisgewinn ist es, dass
das Kinder- und Familienzentrum keine Insel ist, sondern eingebunden in ein
Netz von Kooperationspartnern und lokalen Akteuren.

Ein Kinder- und Familienzentrum ist stindigem Wandel ausgesetzt: In einer ler-
nenden Organisation wird Veranderung zum Normalfall und stellt keine Storung
dar. Alle gewollten und ungewollten Veranderungen bringen aber auch Belastun-
gen fiir das Team und die Leitung mit sich. Um den Stress zu verringern, ist es
hilfreich, Strategien fiir den Umgang mit dem Wandel zu entwickeln und dabei
systematisch vorzugehen. Dabei kann eine externe Beratung unterstiitzen.

Transparenz

Manchmal wird die Veranderung zum Kinder- und Familienzentrum von den ein-
zelnen Mitarbeiter/innen und der Leitung unterschiedlich gesehen. Die Bandbrei-
te liegt von der positiven Herausforderung fiir die Arbeit tiber Skepsis bis zur of-
fenen Ablehnung. Zu Beginn eines Beratungsprozesses ist es daher sehr wichtig,
Transparenz zu schaffen. Dabei gilt es an folgenden Fragen zu arbeiten: Wer will
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eine Veranderung? Wir haben doch genug zu tun und leisten eine prima Arbeit!
Was bedeutet es fiir uns, ein Kinder- und Familienzentrum zu sein? Was haben
wir davon? Wer kann uns in unserer Arbeit unterstiitzen? Was ist das Giitesiegel
Familienzentrum NRW? Was sind die Voraussetzungen dafiir, es zu erhalten? Was
passiert, wenn wir es nicht erhalten? Was geschieht, wenn wir uns nicht veran-
dern?

Beteiligung

Die friihzeitige Beteiligung aller Betroffenen ist ein wichtiger Ausgangspunkt. Ob
allerdings der gesamte Entwicklungsprozess mit dem kompletten Team durchge-
fiihrt werden soll, ist zu liberlegen. Hier kommt es auf die GroBe der Einrichtung
an und auf die zu beteiligenden Kooperationspartner. Je groer das Team, desto
eher sollte eine Lenkungsgruppe eingerichtet werden, die den Prozess steuert,
alle Beteiligten auf dem gleichen Informationsstand halt und abwagt, wann wer
einzubinden ist. Auf jeden Fall sollte die Leitung Mitglied der Lenkungsgruppe
sein. Die Mitgliedschaft einzelner Teammitglieder sollte nach Fahigkeiten, Res-
sourcen, Vertretung verschiedener ,Stromungen“ und Interesse am Projekt zu-
sammengestellt werden. Sinnvoll ist es auch, die Fachberatung und/oder Trager-
vertretung einzubeziehen.

Unabhéngig davon, fiir welches Modell man sich entscheidet (Lenkungsgruppe
oder Gesamtteam), ist zu planen, wie die Teilnahme der Beteiligten am Prozess
moglich ist. Wie werden die Zeitressourcen geschaffen? Welche Aufgaben fallen
gegebenenfalls wiahrend des Entwicklungsprozesses weg? Wie konnen beispiels-
weise Vertretungsregelungen mit Honorarkriaften gestaltet werden? An dieser
Stelle zeigt sich auch, wie wichtig es der Organisation/dem Trager ist, dass dieser
Prozess durchgefiihrt wird. Gibt es hierfir finanzielle Ressourcen? (In Nordrhein-
Westfalen konnen hierfiir Landesfordermittel eingesetzt werden.) Manche Trager
stellen fiir das Kinder- und Familienzentrum auch zuséatzliche Leitungsstunden
oder andere personelle Ressourcen zur Verfiigung. Zu bestimmten Schritten im
Prozess ist es sinnvoll, mit allen Mitarbeiter/innen Fachtage zu veranstalten.
Auch hierfir sind Zeitressourcen zu schaffen. Rechtzeitig ist zu klaren, ob die
Einrichtung hierfiir geschlossen werden kann, ob dies nach der reguldren Arbeits-
zeit am Abend geschieht oder an einem Samstag. Werden hierfiir die regularen
SchlieBtage verwandt, gibt es auch kein Problem mit Uberstundenausgleich oder
Vertretungsregelungen.
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Organisation des Prozesses

Wenn feststeht, wer am Entwicklungsprozess zum Kinder- und Familienzentrum
in welchem Umfang beteiligt sein wird, ist eine Arbeitsstruktur zu finden. Ist in
einer kleineren Einrichtung das komplette Team am Entwicklungsprozess betei-
ligt, so ist es sinnvoll, hierfiir die Dienstbesprechung als festen Besprechungster-
min zu nutzen. Gibt es eine Lenkungsgruppe, muss ein neuer fester Termin ge-
schaffen werden, zu dem alle Mitglieder verbindlich ihre Teilnahme zusagen
konnen. Dartiber hinaus muss der Informationsfluss ins Team gewahrleistet wer-
den. Dies kann durch einen festen neuen Tagesordnungspunkt in der Dienstbe-
sprechung erfolgen.

Meist macht sich an diesem Punkt bemerkbar, ob die vorhandenen Strukturen
ausreichend sind, um das neue Projekt zu bewaltigen. Falls dies nicht schon ge-
schehen ist, muss auf jeden Fall das Informationssystem der Einrichtung tiber-
dacht werden:

Wie werden Informationen weitergeben?

Wie ist die Dienstbesprechung strukturiert? Gibt es eine feste Struktur?
Besprechen wir immer alles gemeinsam?

Diskutieren wir Informationen oder diskutieren wir offene Punkte?

Wie werden bei uns Entscheidungen getroffen? Wie werden Ergebnisse fest-
gehalten?

Hier ist auf jeden Fall die Leitung gefragt. Sie muss deutlich machen, welche
Punkte reine Informationen sind, die gegebenenfalls auch schriftlich weitergege-
ben werden konnen und keine Zeitressourcen in der Dienstbesprechung binden.
Welche Routinearbeiten konnen mit der Abarbeitung von Checklisten vereinfacht
werden (beispielsweise Vorbereitung des Laternenumzugs) und die Besprechun-
gen zeitlich entlasten? Mit solchen MaBnahmen ist es moglich, neue Zeitressour-
cen zu schaffen. Spatestens zu diesem Zeitpunkt wird dem Team Kklar, dass der
Weg zum Kinder- und Familienzentrum nicht nur ein Projekt unter vielen ist,
sondern die Einrichtung als Ganzes betrifft.

Hat man sich fiir die Einrichtung einer Lenkungsgruppe entschieden, ist auch die
Arbeitsorganisation dieses Gremiums zu regeln. Wenn eine andere Einrichtung,
die Fachberatung, der Trager und/oder andere Stellen/Kooperationspartner ein-
bezogen sind, muss die Gruppe eine neue Arbeitskultur finden. Es hat sich be-
wahrt, zu Beginn ganz offen zu klaren:

Wie kommen Entscheidungen zustande?
Wie schaffen wir eine ungestorte Arbeitssituation?
Wie wird mit den Hierarchieunterschieden umgegangen?
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Gibt es fiir das Projekt einen hierarchiefreien Raum, in dem alle Beitrage zu-
nachst gleichwertig sind?

Wer leitet die Lenkungsgruppe?

Wie werden die Besprechungstermine vorbereitet, nachbereitet und protokol-
liert?

Wie ist der Informationsfluss untereinander und zum Team gewahrleistet
bzw. in die anderen beteiligten Organisationen?

Sind diese Fragen geklart, kann die inhaltliche Arbeit beginnen. Die Regel des
Projektmanagements ,Wenn du wenig Zeit hast, dann nimm dir am Anfang viel
davon!“ bewdahrt sich. Bleiben die oben beschriebenen Fragen offen, geht viel
Energie verloren, die fiir den eigentlichen Prozess benotigt wird.

Zielklarung: Was wollen wir erreichen?

+Wirdest Du mir bitte sagen, wie ich von hier aus weitergehen soll?” ,Das
hangt zum gréBten Teil davon ab, wohin Du méchtest”, antwortet die Kat-
ze. ,Ach, wohin ist mir eigentlich gleich ...", erwidert Alice. ,Dann ist es
auch egal, wie Du weitergehst”, sagte die Katze.

(Aus Lewis Carroll: Alice im Wunderland)

Dieser Text aus ,,Alice im Wunderland“ macht sehr deutlich, dass Ziele eine Steue-
rungsfunktion haben. Sie sind Grundlage fiir die Gestaltung des Prozesses und
haben Einfluss auf die Planung, Steuerung und Information. Zusatzlich sind Zie-
le auch ein Kriterium fiir den Erfolg des Projektes sowie Entscheidungshilfe bei
der Beurteilung von Hand-
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ven. Im ersten Schritt geht es Was will ich und Was will ich und
bei der Entwicklung von Fami- habe ich? :?Cﬁ’]‘ifh zurzeit
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Mit diesen etwas philosophisch anmutenden Fragen ist es moglich, die Thematik
und die Richtung der weiteren Arbeit zu beschreiben. Zunidchst wird festgestellt,
welche Ziele die Einrichtung bereits formuliert hat und weiter verfolgen will. Des
Weiteren geht es um die Frage, ob Ziele oder Rahmenbedingungen vorhanden
sind, die nicht verdnderbar sind - mit denen gelebt werden und gegebenenfalls
kreativ umgegangen werden muss, z.B. fehlenden Raumlichkeiten. Die nachste
Frage beschiftigt sich mit den neuen Zielen, die erreicht werden sollen. Und die
letzte Frage widmet sich dem Worst Case, in welche Richtung es gar nicht gehen
sollte. Deutlich wird bei dieser Herangehensweise, dass die neuen Ziele im Kin-
der- und Familienzentrum in Beziehung zur bisherigen Arbeit stehen. Man kann
das Ganze auch als Mobile sehen: Je nachdem, wo ich etwas verdndere, bringe ich
Bewegung, aber auch Ungleichgewicht ins System.

Inhaltlich spitzt sich die Diskussion oft auf die Frage zu, ob die Kindertagesstatte
im Kinder- und Familienzentrum aufgeht? Ist die Kindertagesstitte der Kern, um
die herum das Kinder- und Familienzentrum besteht? Besteht das Kinder- und
Familienzentrum neben der
Kindertagesstatte? Ist das Kin-
der- und Familienzentrum ein
Projekt unter anderen? Hier
gilt es, mit der Einrichtung
Antworten zu finden. Aus mei-
ner Erfahrung gibt es keine
richtige oder falsche Organisa-
tionsform, sondern es kommt
auf die individuelle Einrich-
tung, auf deren Selbstverstand-
nis und Ziele vor Ort an. Hilf-
reich kann es an dieser Stelle
sein, mit dem Team bzw. der
Lenkungsgruppe eine Organi-
sationszeichnung zu erstellen.

Abb. 29: Exemplarische Darstellung eines

Prozessverlaufs in einer Fortbildung
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Ist-Analyse: Was funktioniert gut?

Bevor konkrete Angebote und Verdanderungen geplant werden, sollte eine Be-
standaufnahme erfolgen. Dieser Punkt ist aus verschiedenen Griinden besonders
wichtig, da es gilt, die bisherige Arbeit zu wiirdigen, sie allen bekannt zu machen
und gegebenenfalls auch zu hinterfragen. Methodisch hat sich hierfiir eine Ab-
wandlung der SOFT-Analyse bewéhrt (SOFT steht fiir Satisfactions = Zufrieden-
heiten, Opportunities=Moglichkeiten, Faults=Fehler, Threats=Gefahren).

+ -

Gegenwart Was funktioniert gut? Wo gibt es Probleme?
Inhalte, Ablaufe...

Zukunft Ideenborse Was ist das Schlimmste,
Welche Méglichkeiten gibt es, die | das geschehen kénnte
nicht genutzt werden? (Worst Case)? Was darf
Wo bzw. in welcher Richtung soll- | nicht geschehen?
ten systematisch Chancen und Was passiert, wenn nichts
Méglichkeiten gesucht werden? passiert?

SOFT-Analyse

Die Teammitglieder erhalten Karten in vier verschiedenen Farben, die den vier
Themenbereichen der Gegenwart und Zukunft zugeordnet sind. In einer zehnmi-
niitigen Einzelarbeit haben sie die Aufgabe, Stichworte auf den Karten zu notie-
ren. Hierbei gilt die Regel: pro Karte ein Stichwort. In einem weiteren Schritt stellt
jede/r die eigenen Karten vor. Begonnen wird mit den Karten zu ,Was funktio-
niert gut?“ Als Moderatorin sortiere ich die Karten nach Themenbereichen (Clus-
tern). Mehrfachnennungen verdeutlichen Ubereinstimmungen. Wichtig ist es an
dieser Stelle, zundchst die Wertung der Einzelnen stehen zu lassen und mit an-
deren zusammenzufiihren und dabei nicht zu diskutieren, bevor nicht alle Karten
eingesammelt wurden. Nach dem gleichen Verfahren geht es weiter mit ,,Wo gibt
es Probleme?“, ,Ideenborse” und ,Was ist das Schlimmste, das geschehen konnte
(Worst Case)? Was darf nicht geschehen? Was passiert, wenn nichts passiert?*

Im nachsten Schritt wird nun gemeinsam das bisher Erreichte gewlirdigt. Bei
Uberschneidungen zur Problemanalyse wird auf die spitere Diskussion verwie-
sen. Nun wird auf den Worst Case geschaut: Bei allen weiteren Planungen sollte
gemeinsam darauf geachtet werden, keine MaBnahmen zu installieren, die in die-
se Richtung gehen. Meist wird hier die Befiirchtung der Uberforderung geduBert.
Erst jetzt wenden wir uns den Problemen und der Ideenborse zu. Aus beiden
Punkten gemeinsam - auch hier gibt es Uberschneidungen - wird eine Themen-
liste der weiter zu bearbeitenden Punkte erstellt. Um den Prozess nun tibersicht-
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lich zu gestalten, wird diese Themenliste mit Prioritaten versehen. Je nach GroBe
der Gruppe kann dies durch eine kurze Diskussion, durch einen Impuls von au-
Ben (Anforderung des Tragers) und/oder durch Gewichtung der Gruppe (punkten)
erfolgen. Diese Themenliste wird nun mit einem Zeitplan versehen. Hierbei ist im
Rahmen des Zeitmanagements auch von der Einrichtungsleitung darauf zu ach-
ten, dass dies in realistischer und tiberschaubarer Weise und den Arbeitskapazi-
taten entsprechend erfolgt. Je nach Einrichtung und Anzahl der Beteiligten in die-
sem Prozess werden die Themen nun in Arbeitsgruppen oder mit allen Beteiligten
weiterbearbeitet bzw. entscheidungsreif vorbereitet.

Konkrete Planung, Umsetzung und Evaluation

Jetzt startet die konkrete Planung fiir das Kinder- und Familienzentrum. Diese
reicht von der Konzeption einer Elternbefragung mit den unterschiedlichsten Me-
thoden bis hin zur konkreten Ausgestaltung von Kooperationsbeziehungen, El-
ternbildungsangeboten und Beratungsangeboten.

Gelingensfaktoren auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum

Interne Faktoren: Strukturelle Faktoren:
m Verénderungswille ® Raumkapazitaten
B motiviertes Team m Unterstitzung des Tragers
®m Teamentwicklung m Unterstltzung durch das 6rtliche
m Rollenversténdnis von Leitung Jugendamt
als Management m Kooperationsbereitschaft még-
= Alle Mitarbeiter/innen sind mit licher Kooperationspartner
den Zielsetzungen des Kinder- m freie Kapazitaten der Leitung
und Familienzentrums vertraut. durch Freistellung.

m Dienstleistungsverstandnis

m Elternbedarfe erfragen und
erkennen

m erweiterter Blick auf die Familie

m Blick fir den Sozialraum

® Vernetzung im Sozialraum.

Auch wenn das Familienzentrum nun als solches besteht und gefordert wird, so
ist es doch standigem Wandel ausgesetzt und sollte sich daher von vornherein als
lernende Organisation verstehen. Das bedeutet, der Wandel wird zum Normalfall
und stort nicht. Im Spagat zwischen Wandel und Ruhe sowie Entschleunigung im
Alltag ist auch immer wieder eine externe Beratungsphase hilfreich.



Kinder- und Familienzentren als
Thema einer kompetenz-
orientierten Erzieher/innen-

Ausbildung

Ute Eggers

Die differenzierten Ergebnisse der Kindheits- und Jugendforschung finden Ein-
gang in die aktuellen Diskurse iiber die Bildungsarbeit in Tageseinrichtungen fir
Kinder. In diesem Kontext werden immer komplexere und anspruchsvollere An-
forderungen an den Beruf und damit verbunden an die Ausbildung von Erzieher/
innen gestellt. Erzieher/innen sollen die Sprachentwicklung der Kinder stérken,
ihnen als Ko-Konstrukteure von Bildungsprozessen zur Seite stehen, inklusiv in
multiprofessionellen Teams arbeiten, naturwissenschaftliche Kompetenzen for-
dern, in Netzwerken sowie im Sozialraum aktiv sein und noch vieles mehr.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz aus dem Jahr 1991 beschreibt ein umfassen-
des Profil fiir den Beruf und die Ausbildung der Erzieherin: Kindorientierung und
Familienorientierung, Bildungsauftrag und Dienstleitungsauftrag, individuelle
Bedarfsorientierung und Sozialraumorientierung gehoren zum Aufgabenspekt-
rum einer Erzieherin in einer Tageseinrichtung fir Kinder. Dieses Berufsprofil
hat nichts mehr gemeinsam mit dem Bild der ,Kindergartentante®. Die Arbeit der
Erzieherin zeichnet sich durch wachsende Anforderungen bei haufig gleichzeiti-
ger Verschlechterung der Arbeitssituation aus.

Kinder- und Familienzentren sowie die Perspektive der Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft zwischen Eltern und padagogischen Fachkréften sind neben
Sprachforderung, Inklusion, Bildung und Krippenausbau ein sogenanntes Mega-
thema im Téatigkeitsfeld und in der aktuellen Ausbildung von Erzieherinnen. Der
Bildungs- und Entwicklungsstand von Kindern hangt starker mit Merkmalen der
Familie als mit Merkmalen der auBerfamilidaren Betreuung zusammen (Tietze
u.a., 2012, S. 11). Beispielsweise ist die Qualitat der familidren Erziehung von ex-
trem hoher Bedeutung fiir die sprachliche Entwicklung eines Kindes. Die offent-
liche Verantwortung fiir Erziehung, Bildung und Betreuung kann sich daher nicht
ausschlieBlich auf die auBerfamilidren Betreuungsformen der Kinder richten, son-
dern muss Familien und ihr Umfeld starker als bisher einbeziehen. Die Ausbil-
dung sollte diesen Erkenntnissen Rechnung tragen und das Thema ,Erziehungs-
und Bildungspartnerschaft mehr als bisher in den Blick nehmen.

6.4
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+Klassische Elternarbeit” ist Giberholt

Die Vermittlungs- und Aneignungspraxis in der Ausbildung wird durch verschie-
dene Problemlagen erschwert: Die Zusammenarbeit mit den Familien wurde bis-
her sowohl in der Ausbildung als auch in der Praxis nicht als padagogische Grund-
haltung verstanden. Bis vor Kurzem wurde in curricularen Vorgaben und
Lehrbiichern die Zusammenarbeit mit Eltern immer als Zusatzaufgabe beschrie-
ben. Schiiler/innen und Erzieher/innen fillt es nicht leicht, die Arbeit mit Fami-
lien nicht als zusatzliche Aufgabe zu verstehen. Nach wie vor sehen sie sich in
der Hauptsache fiir die paddagogische Arbeit mit den Madchen und Jungen in ih-
ren Einrichtungen verantwortlich.

Der tiberholte Begriff der ,Elternarbeit” impliziert, dass Eltern ,Objekte padago-
gischer Belehrung® (Diller/Schelle 2009, S.29) sind, mit denen umzugehen vor
allem Arbeit und damit Anstrengung bedeutet. Oftmals wird Eltern ein Desinte-
resse an padagogischer Arbeit unterstellt. Kommunikationsdefizite zwischen El-
tern und Kindertagesstitte tragen einen erheblichen Teil dazu bei, dass die wech-
selseitigen Anspriiche und Interessen einander nur bedingt bzw. indirekt und
sehr subtil mitgeteilt werden, was zu mangelnder Kooperation fiihren kann.

Die AID:A-Studie zeigt, dass Familien aus hoheren Bildungs- und Einkommens-
schichten besser erreicht werden als diejenigen in prekdren Lebenslagen (Gott-
schall/Pothmann 2011, S. 17 f.). Somit nehmen auch in Kindertageseinrichtungen
in der Mehrzahl Familien an ,klassischen Elternaktivitaten® teil, die gut gebildet
sind und uber ein gutes Einkommen verfligen. Die oben genannte Langzeitstudie
macht die Einrichtungen und deren Angebotsgestaltung selbst dafiir verantwort-

lich, dass sie von bildungsfernen Schichten

abgelehnt werden. Hier muss also in Theorie
und Praxis ein Perspektivwechsel erfolgen
mit dem Ziel, die Aktivitaten einer Einrich-
tung so zu gestalten, dass Familien aller
Schichten und Herkunft diese fiir sich als ge-
winnbringend erachten und nutzen. Dabei
sollte die Haltung der Praxisanleiterinnen in
den Blick genommen werden, da neue Inhalte
und Erkenntnisse, die in Aus- und Weiterbil-
dung vermittelt werden, nicht die Praxis der
Kindertageseinrichtungen erreichen (Tietze

Abb. 30: Schon wahrend der Ausbildung u.a. 2012). Wahrend ihrer Ausbildung miis-

sollten sich die Studierenden mit der
Zusammenarbeit mit Eltern beschéaftigen

sen daher die Schiiler/innen in ihrer Rolle als
Multiplikatoren neuer Inhalte gestarkt wer-
den, um neue Impulse in die Praxis tragen.
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Umdenken in Theorie und Praxis

Schiiler/innen in der Ausbildung werden selten an der Zusammenarbeit mit Fa-
milien in den Praxiseinrichtungen beteiligt. Die Teilnahme an ,klassischen“ El-
terngesprachen wird ihnen oft verwehrt mit der Begriindung, dass sie in diesem
geschiitzten Setting storen wiirden. Wenn in der Einrichtung generell ein part-
nerschaftliches Verhédltnis zwischen Mitarbeiter/innen und Familien existiert,
empfinden Eltern und Erzieher/innen die Schiiler/innen als Bereicherung.

Das Berufsprofil der Erzieher/innen in Ausbildung und Praxis muss daher neu
diskutiert und modifiziert werden. Im ersten Schritt sollten sich dazu die Lehr-
krafte mit dieser Fragestellung auseinandersetzen. An den Fachschulen existie-
ren sehr divergierende Einstellungen der Lehrkrifte iiber den Beruf der Erziehe-
rin/des Erziehers. So kommt es innerhalb des Kollegiums immer wieder zu
Verstandigungsschwierigkeiten liber die inhaltliche Ausgestaltung der Erzieher/
innen-Ausbildung und des Anforderungsprofils.

Erzieher/innen miissen in der Ausbildung lernen, mit der Pluralitat der padago-
gischen Ansitze und dem fehlenden Konsens tiber das richtige Programm umzu-
gehen (Ebert 2003). Sie bewegen sich in dem Dilemma, dass das Wissen und Kon-
nen, das heute noch als richtig gilt, im Zuge des immer schnelleren Wandels
schon morgen tiberholt sein kann. Zudem wird sich das Berufsprofil weiter ver-
andern und es wird auch in Zukunft nicht zu einem allgemein anerkannten und
ausformulierten Anforderungsprofil fiir den Beruf kommen. Diese Ungewisshei-
ten sowie die Thematik des Wandels von Arbeitsschwerpunkten und dazugehori-
gen Theorien miissen selbst zum Gegenstand der Aushildung werden, damit Er-
zieher/innen handlungsfahig bleiben.

Erzieher/innen sollten in der Lage sein, ihr Handeln zu legitimieren und zu do-
kumentieren, um die Qualitiat der eigenen Arbeit tiberpriifbar zu machen. Dar-
iber hinaus missen die zukiinftigen Erzieher/innen dazu befdahigt werden, ihre
Arbeit nach auBen - fiir die Eltern, andere Institutionen und die breite Offentlich-
keit - sichtbar zu machen.

Curriculare Anbindung der Thematik Kinder- und
Familienzentrum

Die Ausbildung zur Erzieher/in erfolgt an Fachschulen (in Bayern Fachakade-
mien) flr Sozialpadagogik. Sie ist als generalisierte Breitbandausbildung ange-
legt - fiir die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, fiir die pada-
gogische Arbeit mit Menschen mit besonderen Bediirfnissen sowie deren Familien
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und anderen Bezugspersonen (KMK 2011). Die vollzeitschulische Ausbildung an
der Fachschule fiir Sozialpadagogik ist mit einer Meisterausbildung gleichzuset-
zen und stellt somit die hochste Qualifikationsstufe unterhalb der akademischen
Ausbildung dar.

Als eine Antwort auf die Debatten Uber die Erzieher/innen-Ausbil-
dung im Rahmen der Bologna-Prozesse und deren Auswirkung auf
die berufliche Bildung beschloss das Kultusministerium 2011 das
.Kompetenzorientierte Qualifikationsprofil fir die Ausbildung von Er-
zieherinnen und Erziehern an Fachschulen/Fachakademien”. Es , ori-
entiert sich an zwei Bezugsebenen, die fir die Ausbildung von Erzie-
herinnen und Erziehern an Fachschulen konstitutiv sind:

m das Spektrum der beruflichen Handlungsfelder von Erzieherinnen
und Erziehern in den verschiedenen Arbeitsfeldern

= die Kompetenzdimensionen des deutschen Qualifikationsrah-
mens.” (KMK 2012, S. 8)

Das Strukturpapier umfasst sechs Handlungsfelder:

m Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in ihrer Lebenswelt
verstehen und padagogische Beziehungen zu ihnen gestalten

m Entwicklungs- und Bildungsprozesse anregen und unterstiitzen

® in Gruppen padagogisch handeln

® Erziehungs- und Bildungspartnerschaften mit Eltern und Bezugs-
personen gestalten

m [nstitution und Team entwickeln

= in Netzwerken kooperieren und Ubergange gestalten.

Im Qualifikationsprofil wird die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit El-
tern und anderen Bezugspersonen deutlich konnotiert, und damit erlangt das
Thema Kinder- und Familienzentrum eine ganz neue Gewichtung fiir die Ausbil-
dung zur Erzieherin. In einem Grundsatzpapier zur Lehrplangestaltung beschrieb
eine landeriibergreifende Arbeitsgruppe die Inhalte und notwendigen Kompeten-
zen fiir das Lernfeld 5: ,Erziehungs- und Bildungspartnerschaften mit Eltern und
Bezugspersonen gestalten sowie Uberginge unterstiitzen“.
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Auswirkungen einer kompetenzorientierten Fachdidaktik
Sozialpddagogik auf den Unterrichtsinhalt ,Kinder- und
Familienzentren”

Der Berufsalltag von sozialpddagogischen Fachkraften zielt ab auf den padagogi-
schen Umgang mit Mddchen und Jungen beziehungsweise Mannern und Frauen
als Einzelpersonen oder in Gruppen sowie mit deren Familien und anderen Be-
zugspersonen. Dies muss sich auch in der Gestaltung von Lehr-Lern-Prozessen
widerspiegeln. Die Grundsatze der Fachdidaktik Sozialpadagogik wurden von
Kriiger und Dittrich sowie Habel und Karsten (beide 1986) entwickelt und bis
heute fortgeschrieben.

Die Ausbildung zur Erzieher/in erfordert eine integrierte Personlichkeitsentwick-
lung, um den Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsprozess in der beruflichen
Praxis sinnvoll gestalten zu konnen. Die zukiinftigen sozialpadagogischen Fach-
krafte kommen keineswegs als ,unbeschriebene Blatter” in die Ausbildung, was
sie nicht von anderen Auszubildenden unterscheidet. Allerdings ist die Aufgabe
der zukiinftigen Erzieher/innen die Beeinflussung auBerfamiliarer Sozialisation
von Madchen und Jungen sowie von deren Familien. Hieran wird die grundsatz-
liche Differenz zu den berufssozialisatorischen Aufgaben anderer Fachrichtungen
deutlich. Vorberuflich erworbene Haltungen gegentiber Eltern und Familien miis-
sen reflektiert und ,verunsichert“ werden, da diese oftmals eine verkliarte oder
einseitige Sichtweise auf Kindheit und Familie darstellen. Die Auseinanderset-
zung mit personlichen Einstellungen wird damit zu einem zentralen Schwerpunkt
der Ausbildung.

Die Ausbildung muss eine enge Theorie-Praxis-Verkniipfung sicherstellen. Aus-
gangspunkt fir die Gestaltung von Lehr-Lern-Prozessen ist die Bearbeitung von
sozialpadagogischen Praxissituationen. Nach diesem Prinzip muss die berufliche
Praxis von sozialpadagogischen Fachkréften, in diesem Fall die Praxis in Kinder-
und Familienzentren, in den Mittelpunkt der Unterrichtsgestaltung riicken. Un-
terrichtsprozesse sollten im Sinne des doppelten padagogischen Bezugs so gestal-
tet sein, dass die angewandten Lehr-/Lernformen auch in der Berufspraxis der
spateren sozialpadagogischen Fachkrafte eingesetzt werden konnen.

Die Beziehungen zwischen Schiiler/innen und Lehrer/innen sind mit denen zwi-
schen Kindern sowie deren Familien und ,ihren“ Erzieher/innen in ihrer Kom-
plexitat, Ganzheitlichkeit und Bildungs- und Erziehungsabsicht strukturell ver-
gleichbar. Diese Modelllernprozesse konnen eine wichtige Unterstiitzung fir die
Lernenden bei der Entwicklung ihrer beruflichen Identitat darstellen, da sich
Schiiler/innen bewusst und unbewusst an diesem Modell orientieren (Kriiger/
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Dittrich 1986, S.331). Die Lehrer/innen stehen unter diesem Blickwinkel in einer
besonderen Verantwortung: Die partnerschaftlichen Grundprinzipien der Kinder-
und Familienzentren sollten daher im Unterricht sowie in der Beziehung zwi-
schen Schiiler/innen und Lehrer/innen gelten.

Kinder- und Familienzentren als Ausbildungsinhalt in der
Fachschule Sozialpadagogik

In der Ausbildung sollen Schiiler/innen befahigt werden, in ihrer zukiinftigen be-
ruflichen Tatigkeit handlungsfahig zu sein. Das heiBt, sie sollen neue Konzepte
und Theorien kennenlernen, um diese als Multiplikator/innen in die Praxis zu
transferieren. Da man heute nicht mit Gewissheit
sagen kann, was Erzieher/innen morgen an Fach-
wissen benotigen, geht es neben der Wissensver-
mittlung mit der gleichen Wertigkeit um die Ver-
mittlung von Methoden- und Sozialkompetenz. Was
sie deshalb im Sinne von Handwerkszeug dringend
benotigen, ist die Fahigkeit, sich neue Theorien zu
erschlieBen, aktuelle Konzepte zu analysieren und
im Sinne des lebenslangen Lernens die Bereit-
schaft, ihr Wissen stiandig zu erneuern.

Im Mittelpunkt der Uberlegungen, das Thema Kin-
Abb. 31: Zur Gestaltung von Lehr-Lern- der- und Familienzentrum bzw. Erziehungs- und
Prozessen gehort die Bearbeitung von  Bjlqungspartnerschaften zum Gegenstand des Un-
sozialpddagogischen Praxissituationen  terrichts zu nehmen, stehen folgende Punkte:

Wesentliches Ziel der Ausbildung zur Erzieherin ist auch im Themenbereich
Kinder- und Familienzentrum die Auseinandersetzung mit der Haltung ge-
geniiber Familien und anderen Bezugspersonen des Kindes. Die professio-
nelle Haltung bezieht sich auf ein professionelles Rollen- und Selbstverstiand-
nis im Sinne eines Habitus als auch auf die sich bestandig
weiterentwickelnde Personlichkeit der paddagogischen Fachkraft. Eine profes-
sionelle Haltung ist zentrales Ausbildungsziel und flieBt in die didaktische
Realisierung jedes Lehr-Lern-Prozesses mit ein. Deutlich wird in qualitativen
Befragungen von Erzieher/innen, dass die in der Kindheit und Jugend ge-
wonnenen Erfahrungen einen wichtigen Bezugsrahmen fiir den beruflichen
Alltag darstellen (vgl. Eggers 2004). Diese Erkenntnis muss in der Ausbil-
dung eine groBere Beriicksichtigung finden, da die Madchen und Jungen mit
ihren Familien heute andere Aufgaben zu bewaltigen haben als die Erzieher/
innen in ihrer Kindheit. Die vorberuflich erworbenen Einstellungen und Res-
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sourcen, der biografische Eigensinn, diirfen dabei nicht als Widerspruch zu
Fachlichkeit und Professionalitidt gewertet werden (Thiessen/Schweizer
2000).

Die Veranderungen von Kindertageseinrichtungen zu Kinder- und Familien-
zentren stehen im Zusammenhang mit der Veranderung der Lebens- und So-
zialraume von Familien. Deshalb miissen im Rahmen der inhaltlichen Ausei-
nandersetzung mit Kinder- und Familienzentren auch die aktuellen
Lebenslagen und Bedarfe von Familien thematisiert werden. Elternschaft be-
deutet in der heutigen Zeit haufig eine groBe Verunsicherung. Es gibt stei-
gende (Selbst-)Erwartungen an ,perfekte” Eltern bei infrage gestellten Rol-
lenmustern. Diese Veranderung bedeutet aber auch, dass Eltern heute viele
Freiheiten bei der Ausgestaltung ihrer Elternrolle haben und sich ehemals
starre Geschlechtsrollen innerhalb der Familien verschieben. ,Zugespitzt
konnte man sagen: Familien brauchen institutionelle Unterstiitzung, damit
Familie lebbar wird, dabei geht es nicht um eine ,Aufgabenverschiebung‘ an
offentliche Institutionen, sondern um die Verzahnung zwischen Familie und
offentlichen Institutionen® (Diller 2008).

Die Besonderheit der Zusammenarbeit mit Familien sollte in den Mittelpunkt der
inhaltlichen Unterrichtsgestaltung riicken, da dies eine Schliisselidee von Kinder-
und Familienzentren ist. Es ist davon auszugehen, dass die meisten Schiiler/in-
nen dieser Form der Kooperation mit Familien in ihrer beruflichen Praxis bisher
noch nicht begegnet sind, sondern eher konventionelle Formen von Elternarbeit
kennen (z.B. Elternabende, besondere Feste, Tag der offenen Tiir etc.), oder diese
nicht als ihre priméare Aufgabe, sondern als Zusatzangebote begreifen. Wenn Er-
zieher/innen die Zusammenarbeit mit Familien im Sinne von Erziehungspartner-
schaften neu denken, hat dies immanente Auswirkungen auf ihr berufliches
Selbstverstandnis. Sie sehen sich dann nicht mehr wie bisher nur fiir die Arbeit
mit Kindern zustandig, sondern begreifen das System Familie und ihre Bediirf-
nisse als Ausgangspunkt ihrer Uberlegungen. Eltern werden nicht mehr als Kon-
kurrenten, sondern als gleichberechtigte Partner gesehen. Diese Form der Zusam-
menarbeit bedarf eines hohen MaBes an sozialen und methodischen Kompetenzen,
die wahrend der Ausbildung erworben und in der Berufstatigkeit vertieft werden
miissen.

Ein weiterer Fokus in der Gestaltung einer Unterrichtseinheit muss auf dem
Schwerpunkt , Alles unter einem Dach“ gelegt werden und steht unmittelbar
in Zusammenhang mit der neuen Form der Familienarbeit. Kindertagesein-
richtungen miissen sich zukiinftig im Sinne einer wirklichen Sozialraumori-
entierung (Karsten u.a. 2003b), als Kompetenzzentren fiir Familien verste-
hen und diesen neben der klassischen Kinderbetreuung Angebote zur
Unterstiitzung machen. Dies darf nicht in die Forderung miinden, dass die
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Erzieher/innen noch mehr Aufgaben als ohnehin schon tibernehmen, denn
die Grenzen des Leistbaren sind in vielen Einrichtungen bereits erreicht. In
erster Linie geht es um Kooperation mit anderen Einrichtungen und Profes-
sionellen sowie um die ErschlieBung neuer Aufgabengebiete von Erzieher/
innen in Kindertageseinrichtungen, die sich aber auf den Personalschliissel
auswirken miissen. In dieser Hinsicht sollte ein Verstandnis der Schiiler/in-
nen entwickelt werden, dass schon kleine Moglichkeiten und Ideen ausrei-
chen, um Kindergarten zukiinftig als Kinder- und Familienzentren zu begrei-
fen: Neben der grundsitzlich positiven Haltung gegentiber Familien ist es
bereits mit wenigen Mitteln moglich, eine einladende Atmosphare fiir die Fa-
milien in den Einrichtungen zu schaffen, beispielsweise durch die Einrich-
tung eines Elterncafés oder durch die Vermietung der Raumlichkeiten an die
Familien am Wochenende.

Ein weiterer Schwerpunkt der unterrichtlichen Uberlegungen ist die Grund-
idee der Kinder- und Familienzentren in Bezug auf Beobachtung und Doku-
mentation gemeinsam mit den Familien. Die verbindliche und strukturierte
Beobachtung kindlicher Entwicklung und Bildungsprozesse ist zum einen
Ausgangspunkt der Zusammenarbeit mit den Familien und der Austausch
mit ihnen. Elterngesprache werden dadurch konstruktiver, strukturierter
und professioneller, dabei konnen Eltern und andere Bezugspersonen auch
zu eigenen Beobachtungen angeregt werden. Zum anderen bietet gerade die-
se Vorgehensweise den Erzieher/innen eine stirkere Legitimation ihrer Ta-
tigkeit. AuBerdem begriinden die verbindlichen und strukturierten Beobach-
tungen und Dokumentationen die Planung der Angebote fiir Kinder im
Alltag der Kindertageseinrichtungen. In der derzeitigen Erziehungspraxis
bleibt es oftmals in der Grauzone, warum Erzieher/innen Angebote und/
oder Projekte initiieren, dadurch ist und bleibt ihre Arbeit angreifbar. Uber
diese Form der Dokumentation der Arbeit auf der Grundlage von Beobach-
tung und die daraus folgende Ableitung von Angeboten wird die Arbeit fiir
AuBenstehende, aber auch innerhalb des Teams nachvollziehbar und be-
griindbar.

Chancen und Grenzen der Thematik fiir das Berufsprofil
von Erzieher/innen

Die Ausbildung zur Erzieher/in kann zwar immer neue wissenschaftliche Er-
kenntnisse implementieren, es ist jedoch nicht moglich, in diesem Fall auch
alle Inhalte in der gleichen Tiefe zu behandeln. Die anhaltende Diskontinui-
tat in der Arbeit der Erzieher/innen stellten Karsten und Habel bereits 1983
fest und wurde von Karsten 2003 erneut bestatigt:
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»Da zuklinftig weder fir sozialpddagogisch Tatige erwartbar ist, daf3 sie in
etablierten Berufsbereichen in der heute existierten Form werden arbeiten
kénnen, noch dal3 sie, wenn sie einen Arbeitsplatz finden, die Adressaten-
gruppe und soziale Probleme in der zur Zeit gekannten Auspragung an-
treffen werden, muB3 Ausbildung diese Veranderung einbeziehen.”

(Karsten/Habel 1983, S.323; Karsten 2003a, S.365).

Im Bezug auf den Kompetenzerwerb ist dieser Aspekt der Ungewissheit tiber die
Weiterentwicklung des Berufsfeldes Erziehung, Bildung und Betreuung mitzu-
denken. Im Rahmen des Kompetenzerwerbs ist es deshalb viel wichtiger, soge-
nannte Schliisselqualifikationen auch in der Zusammenarbeit mit Familien zu
vermitteln: Diese ermdglichen den Schiiler/innen, in der zukiinftigen Arbeitswelt
Probleme zu analysieren und diese dann mittels des selbststandigen Erwerbs von
Fach- und Methodenkompetenz oder mittels der vorhandenen und erworbenen
Sozial- und Personalkompetenzen zu bewaltigen. Im Bereich von Kinder- und Fa-
milienzentren geht es demnach um Schliisselqualifikationen in der Kommunika-
tion mit Familien und in Netzwerken, um systemisches Denken sowie um Hand-
lungsmethoden fiir die Zusammenarbeit mit Eltern und Familien.
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Von der Erzieherin
zur Netzwerkerin 6.5

Brigitte Heinz

Einrichtungen, die sich auf den Weg machen, um sich zu Kinder- und Familien-
zentren weiterzuentwickeln, stehen vor einer Vielzahl von Herausforderungen
und Veranderungen. Die Zusammenarbeit mit den Eltern soll intensiviert werden
und sich noch stiarker zur Bildungs- und Erziehungspartnerschaft entwickeln.
Passgenaue Angebote fiir Familien entstehen auf der Grundlage von Bedarfserhe-
bungen und Sozialraumanalysen. Spatestens an dieser Stelle wird deutlich, dass
eine Einrichtung alleine nicht in der Lage ist, den unterschiedlichen Bedarfen von
Familien gerecht zu werden. Es braucht also die Kooperation und Vernetzung mit
anderen Institutionen, Vereinen und ehrenamtlich Tatigen. Die besondere Her-
ausforderung in diesem Kontext liegt sicherlich im Weg von der Mehrbelastung
durch die Kooperation hin zum spiirbaren Synergieeffekt.

Kooperationen sind in der Regel nicht von Anfang an gewinnbringend fiir die
Fachkréfte. Sie erfordern Zeit, Auseinandersetzung, Absprachen, Klarheit tiber
eigene Ziele und gemeinsame Vorhaben. Es braucht Geduld und Ausdauer, bevor
sich Arbeitsentlastung und Spareffekte einstellen. Damit die Motivation auf dem
Weg dorthin nicht verloren geht, braucht es ein Bewusstsein fiir die Chance von
Kooperationen, aber auch die Auseinandersetzung mit den damit verbundenen
Stolpersteinen und Herausforderungen, die es zu nehmen gilt.

Im Rahmen einer modularen Weiterbildung zur Fachkraft fiir Kinder- und Fami-
lienzentren haben sich Leitungskréfte und Fachkrifte stadtischer Kindertages-
statten eines Tragers gemeinsam zwei Tage mit diesem Thema auseinanderge-
setzt. Im Folgenden mochte ich den Aufbau, die Ziele und die Erfahrungen der
Fortbildung skizzieren. Leitend fiir die Planung waren die nachfolgenden Uberle-
gungen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollten Gelegenheit fiir die Auseinanderset-
zung mit folgenden Themen und Inhalten bekommen:
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gesetzliche Grundlagen der Netzwerkarbeit fiir Kitas

Theorien iiber Netzwerkarbeit und Gemeinwesenarbeit

Bestimmung der eigenen Institution im bestehenden Netzwerk
Kennenlernen unterschiedlicher Formen von Kooperation und Einordnung
der eigenen kooperierenden Tatigkeiten

Reflexion bisheriger Erfahrungen im Kontext Kooperation und Vernetzung
Lernen von der Erfahrung anderer

notwendige Grundhaltungen - Bedingungen fiir eine erfolgreiche Netzwerk-
arbeit entwickeln

Erfahrungsaustausch zu den Chancen und Herausforderungen.

Bereits wahrend der vorherigen Module tauchten Fragen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer auf, die wir in die Planungsiiberlegungen einbezogen haben:

Welche Rolle nimmt die Leitung ein und was ist die Aufgabe der Fachkrafte?
Welche Rahmenbedingungen braucht es, damit die Vernetzung gelingen
kann?

Wer tibernimmt welche Verantwortungen in der Netzwerkarbeit, und wie re-
gelt man das?

Vernetzung hat viele Gesichter

Zu Beginn der Fortbildung beschéaftigten wir uns mit der Begriffsklarung. Was
verstehen die Einzelnen unter Begriffen wie Vernetzung, Kooperation oder Ko-
operationspartner und wie entsteht eigentlich ein Netzwerk? Im gemeinsamen
Austausch wurden sich alle bewusst, dass jeder irgendwelchen Netzwerken an-
gehort und diese im beruflichen Alltag auch schon immer eine Rolle gespielt ha-
ben. Folgende Definition stand schlieBlich im Raum:

Vernetzung meint die Zusammenarbeit und Kooperation von Menschen, die

ein gemeinsames Ziel haben.

Die Vernetzung dient der Arbeitserleichterung.

Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Vernetzung nach auBlen ist die Vernet-

zung innerhalb der Institution.
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Gesetzlich verpflichtet der § 22a des SGB VI die Kitas zur Zusammenarbeit
mit

m Erziehungsberechtigten und Tagespflegepersonen

m anderen kinder- und familienbezogenen Institutionen und Initiativen im
Gemeinwesen, insbesondere solchen der Familienbildung und -bera-
tung

= den Schulen, um den Kindern einen guten Ubergang zu sichern.

Im § 80/81 des SGB VIl ist der Trager in die Pflicht genommen, mit ande-
ren Stellen und 6ffentlichen Einrichtungen, deren Tatigkeit sich auf die Le-
benssituation junger Menschen und ihrer Familien auswirkt, zusammenzu-
arbeiten.

Dartiiber hinaus bestehen Kooperationen, die in erster Linie der padagogischen
Arbeit mit den Kindern dienen. Projekte mit ortsansdssigen Handwerkern oder
Betrieben, den Stadtteil und die umliegende Natur erkunden, erfordern die Zu-
sammenarbeit mit unterschiedlichen Akteuren und Betrieben im Stadtteil. Und
nicht zuletzt spielen die Eltern im Kontext Vernetzung eine wichtige Rolle. Uber
welche Kontakte verfiigen sie, welche Kompetenzen bringen sie mit und was da-
von kann der Kita niitzlich sein?

Es wurde deutlich, dass es Kooperationen gibt, die nur punktuell eine Rolle spie-
len: Ein bestimmtes Projekt wird mit anderen gemeinsam geplant, durchgefiihrt
und reflektiert. Die Zusammenarbeit besteht fiir die Dauer des Projekts und 10st
sich dann wieder auf. Andere werden hingegen langfristig geschlossen oder ent-
wickeln sich weiter durch erste punktuelle Anndherungen. Hilfreich fiir die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer war in diesem Kontext die Systematisierung koope-
rativer Tatigkeiten nach folgendem Schema von Angelika Diller und Regine
Schelle (2009, S.49):

Koordination: Die verschiedenen Akteure stimmen Termine gemeinsam ab
und tauschen Informationen miteinander aus.

anlassbezogene, zeitlich begrenzte Kooperation wie gemeinsame Planung
und Durchfiihrung eines Themenelternabends

anlassiibergreifende Kooperationen wie ein regelmafBiges offenes Angebot
der Erziehungsberatung in der Kita

institutioneniibergreifende Angebotsstruktur zwischen verschiedenen Ein-
richtungen in Form eines Netzwerks.
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Das eigene Netzwerk untersuchen

Aufbauend auf diesem theoretischen Hintergrund hatten die Teilnehmerinnen im
nachsten Schritt Gelegenheit, das eigene Netzwerk ihrer Einrichtung in den Blick

zu nehmen. Das folgende Beispiel zeigt ein solches Ergebnis.
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Abb. 32: Beispiel fir ein lokales Netzwerk
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Die Methode war fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sehr hilfreich. Es kam
die Idee auf, das eigene Netzwerk am Eingang der Einrichtung fiir die Eltern aus-
zuhangen. Durch die Visualisierung wurde aber auch deutlich, wie vielfaltig ein
solches Beziehungsgeflecht ist. Die Bedeutung der einzelnen Netzwerkpartner fiir
die Kita wurde durch Nahe oder Distanz zur eigenen Einrichtung sichtbar ge-
macht. Wen brauche ich fiir die Erreichung welcher Ziele und wer ist nur am Rand
fiir die eigene Arbeit von Bedeutung? Nicht die Quantitat ist entscheidend, son-
dern die Qualitat der einzelnen Kooperationen. Das war eine wichtige Erkenntnis,
und dennoch ist es gut, auch die anderen im Stadtteil zu kennen und in regelma-
Bigem Austausch zu bleiben. Zudem zeigten die erstellten Bilder die Unterschiede
fir Leitungen und Fachkrafte im Hinblick auf die Bedeutung der verschiedenen
Netzwerkpartner. Steht beispielsweise die Leitung in engem Bezug zu den Leitun-
gen der anderen Kitas und zum Trager, ist fiir die Fachkraft die Zusammenarbeit
mit den Eltern zentral und bedeutet bezogen auf ein einzelnes Kind vielleicht die
Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle.

Ausgehend davon haben wir herausgearbeitet, auf welcher Grundlage Koopera-
tionen eingegangen werden. Um den Bedarfen der Familien gerecht zu werden,
braucht die Kita Netzwerkpartner,

die die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstiitzen, beispielsweise die
Kooperation mit Tagesmiittern

die in schwierigen Lebensphasen oder in Erziehungsfragen beraten konnen,
wie z.B. Erziehungs- oder Familienberatungsstellen und die Familienbildung
die Begegnung von Familien im Stadtteil ermoglichen, wie die Kirchenge-
meinde oder Vereine.

Welche Schwerpunkte dabei gesetzt werden, hangt stark davon ab, was die Fami-
lien vor Ort tatsachlich brauchen. Hier sitzen die Fachkrafte an der Quelle. In tag-
lichen Tiir- und Angelgesprachen, bei Entwicklungsgesprachen oder gemeinsa-
men Aktivititen wie Ausfliigen und Elterncafés erfahren sie, was die Familien
bewegt. Da ist beispielsweise die alleinerziehende Mutter, die es aufgrund ihrer
Schichtarbeit nicht regelmaBig schafft, ihr Kind rechtzeitig aus der Kita abzuho-
len. Ein Elternpaar duBert im Entwicklungsgesprach ihre Note iiber den perma-
nenten Streit der Geschwister untereinander und ist sich unsicher, wie es sich
verhalten soll. Eine andere Familie ist neu zugezogen und sucht nach Anschluss
und Kontakten.

Kooperationen entstehen also dann, wenn es Bedarfe gibt, die die Kita selbst nicht
befriedigen kann. Leitungskrifte biindeln diesen Bedarf und orientieren sich ent-
sprechend im Stadtteil. Wen gibt es, wer konnte weiterhelfen und wie miisste ei-
ne solche Kooperation aussehen? Das heifit auch, die anderen zu kennen und zu
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wissen, welche Kompetenzen und Angebote sie einbringen konnen. Bewahrt ha-
ben sich in diesem Kontext Arbeitskreise oder runde Tische der verschiedenen
Kooperationspartner. Sich kennenlernen, wissen, was die anderen tun, eventuel-
le Vorbehalte abbauen und aufeinander zugehen - all dies kann in regelméBigen
Treffen stattfinden und ist Voraussetzung fiir eine verbindliche Zusammenarbeit.

Damit dies gelingen kann, braucht es Koordination und zeitlicher Ressourcen.

Anhand eines konkreten Beispiels einer Teilnehmerin, die als Koordinatorin im
Stadtteil tatig ist, konnten die Erfahrungen, die Hiirden und Stolpersteine bei der

Etablierung eines solchen Arbeitskreises gut sichtbar gemacht werden:

Im Stadtteil sind die unterschiedlichen Vereine und Institutionen der
Einladung der Koordinatorin zu einem runden Tisch gefolgt. Gemein-
sam haben sich die Akteure auf den Weg gemacht, ein Konzept fir
ihr Stadtteil- und Familienzentrum zu entwickeln. Die ersten Treffen
dienten

dem Kennenlernen

der Entscheidungsfindung: Will ich/wollen wir hier mitmachen?
dem Entwickeln von Visionen und Ideen: Wie stellen wir uns ein
Familienzentrum vor und was wollen wir damit erreichen?

dem Systematisieren der jeweiligen Angebote: Was kénnen die
Einzelnen beitragen?

dem Abwagen der eigenen Vorteile und Mehrbelastungen
dem Festlegen der jeweiligen Verbindlichkeit.

Im Verlauf dieser ersten Treffen hatten die Teilnehmenden die Még-
lichkeit, sich zu entscheiden fir eine verbindliche langfristige Zusam-
menarbeit als Kooperationspartner oder unverbindlich, ohne Verant-
wortung, aber auch ohne Stimmrecht, als Netzwerkpartner am
Arbeitskreis teilzunehmen. Mit einer schriftlichen Kooperationsver-
einbarung verpflichteten sich die Kooperationspartner schlieB3lich

zur Entwicklung von passgenauen Angeboten fir ihren Stadtteil
Befragungen durchzufiihren, um die Bedarfe der Bewohner zu er-
fassen

Strukturen aufzubauen, die eine schnelle und unkomplizierte Un-
terstiitzung von Familien ermdglichen in den Bereichen Bildung,
Erziehung, Gesundheit und Existenzsicherung

einen zentralen Anlaufpunkt zur Wahrnehmung von Angeboten
und zur Informationsweitergabe aufzubauen
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= verbindliche Kooperationsstrukturen zu schaffen sowie
= Angebote fortlaufend an die Bedarfe der Bewohnerinnen und Be-
wohner des Stadtteils anzupassen und weiterzuentwickeln.

Als erste gemeinsame Aktion wurde ein Stadtteilfest organisiert, das
gleichzeitig Griindungsfest fir das Familienzentrum war. Ziel dabei
war es, im Stadtteil bekannt zu werden, auf die Menschen zuzuge-
hen, ins Gesprach zu kommen und zu erfahren, was die Bewohner/in-
nen bewegt. Das gemeinsame Agieren und Hinarbeiten auf dieses
Ziel stellte sich als eine der wichtigen Gelingensfaktoren fir den Auf-
bau der Kooperationen dar. Getragen von einer gemeinsamen Visi-
on, Humor, gegenseitiger Wertschatzung, Transparenz, Auseinander-
setzung, Kreativitat und Toleranz verfestigte sich die Zusammen-
arbeit und wurde zunehmend persénlicher. Dies half ebenso im
Umgang mit Stolpersteinen wie Konkurrenz, voneinander abweichen-
den Vorstellungen sowie einzelnen personlichen Abneigungen und
einer hohen zeitlichen Mehrbelastung. Die Eréffnung des Stadltteil-
festes und die Wiirdigung der geleisteten Arbeit durch den Birger-
meister sowie das hohe Interesse der Stadtteilbewohner waren daher
auch Bestatigung und der Motor fir die weitere Zusammenarbeit. Im
Rickblick wurde der ernorme Zeitaufwand von den Akteuren als ge-
winnbringend gesehen. Man ist sich jetzt vertrauter, weil3 viel mehr
von der Arbeit der anderen und findet im Bedarfsfall schneller zu-
sammen.

Bedingungen fiir Netzwerkarbeit

In der gemeinsamen Auswertung dieses Fallbeispiels und der Erganzung weite-
rer Beispiele erfolgreicher Vernetzung aus anderen Kommunen erarbeiteten die
Teilnehmer/innen in Kleingruppen folgende Bedingungen fiir den Aufbau und
das Funktionieren von Kooperationen:

Verankerung im stadtischen Leitbild

Beteiligung von lokalen Biindnissen von Familien

Einbezug von Kommunalpolitik an Familientischen

klarer Auftrag und Zielsetzungen vonseiten des Tragers

geregelte Verantwortlichkeiten und regelmaBiger Austausch: Wer macht was,
mit wem und bis wann?

Entbiirokratisierung und die Moglichkeit, entscheiden zu konnen/diirfen

= personelle und raumliche Ressourcen
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eine Koordinatorenstelle, die den gesamten Prozess steuert
trageriibergreifende Zusammenarbeit und gemeinsame Qualifizierung der
Akteure

klare Zielvereinbarungen, z. B. Stairkung der Erziehungskompetenz von
Eltern

regelmiBige Uberpriifung der vereinbarten Ziele

Bedarfsanalysen

qualifizierte, pddagogische Fachkrafte mit der Bereitschaft und der zeit-
lichen Ressource, sich in den Sozialraum zu 6ffnen.

Besonders deutlich im Austausch wurde immer wieder der enge Zusammenhang
von personlicher Kenntnis der Akteure, der Entstehung eines guten Arbeitskli-
mas und des Hinarbeitens auf ein gemeinsames Ziel. Das Ernten der Friichte ei-
ner Kooperation kann dauern; zuvor bedarf es des Willens und der Motivation,
Zeit und Energie zu investieren. Man muss bereit sein, auch von eigenen Vorstel-
lungen abzuweichen und die Dinge aus unterschiedlichen Perspektiven zu be-
trachten. Man bringt sich ein in eine Gruppe als Person, aber auch als Vertreter/
in einer Institution. Konkurrenzen konnen dabei entstehen und es braucht einen
offenen und wertschatzenden Umgang damit. Entscheidend aber waren fiir alle
Teilnehmenden die Unterstiitzung und das klare Signal vonseiten der Politik und
des Tragers, dass Kooperationen gewollt und entsprechend unterstiitzt werden.
Die zentrale Stelle der Koordinator/in mit dem Auftrag, ein Netzwerk aufzubau-
en, den Prozess zu steuern und mit allen gemeinsam Ziele zu entwickeln, war fiir
die Teilnehmenden der Schliissel fiir funktionierende Netzwerke.

Eingebettet in die gesamte Weiterbildung zeigte sich durch die Auseinanderset-
zung mit dem Thema ,Kooperation und Vernetzung® auch innerhalb der Seminar-
gruppe eine Entwicklung. Die Teilnehmer/innen selbst duBerten am Ende der
zwei Tage den Wunsch nach einer stiarkeren Vernetzung untereinander. Mehr
voneinander wissen, gegenseitige Hospitationen, Angebote der anderen nutzen
diirfen und vorhandene fachliche Ressourcen fiir alle nutzbar zu machen, waren
Vorhaben, die genannt wurden. Der gemeinsame Fachtag fiir die Erzieher/innen
im kommenden Jahr wurde unter das Motto Familienzentren gestellt. Interessier-
te Teilnehmerinnen und Teilnehmer schlossen sich zur Planungsgruppe zusam-
men, offen fiir alle, die mitarbeiten wollen mit dem Ziel, fiir die Idee der Stadtteil-
und Familienzentren zu begeistern.

Literatur

Diller, Angelika/Schelle, Regine (2009): Von der Kita zum Familienzentrum. Ver-
lag Herder, Freiburg.



Weiterbildung zur Multiplikator/in
und Berater/in fur Kinder- und
Familienzentren 6.6

Sigrid Goder-Fahlbusch

Im Zeitraum 2009/2010 entwickelte das Odenwald-Institut, Bildungsinstitut der
Karl Kiibel Stiftung fir Kind und Familie, eine 23-tagige Weiterbildung ,,Multipli-
kator/in und Berater/in fiir Kinder- und Familienzentren und fiihrt diese seitdem
jahrlich mit bis zu 16 Teilnehmenden durch. Zielgruppe des Angebots sind Kita-
Leiter/innen, Tragervertreter/innen und Fachberater/innen sowie Erwachsenen-
bildner/innen im Arbeitsfeld Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern und
deren Familien, die bei der Entwicklung von Einrichtungen hin zu Kinder- und
Familienzentren als interne oder als externe Berater/in mit hoher Fach- und Pro-
zesskompetenz begleiten wollen.

Vom einrichtungszentrierten Blick zum Lebensweltbezug

Aus seinem Selbstverstandnis heraus engagiert sich das Odenwald-Institut seit
seiner Griindung im Jahr 1978 fiir das Wohlergehen und die positive Entwicklung
von Kind und Familie. Dabei greifen zielgruppen- und themenspezifische Kurse
und Weiterbildungen erkannte Bedarfe von Kindern und Familien sowie padago-
gischem Fachpersonal auf. Anspruch ist es, mit Bildungsarbeit Verantwortung zu
ibernehmen und sich fiir das Wohlergehen und die positive Entwicklung von Kin-
dern und ihren Familien zu engagieren sowie Gesellschaft mitzugestalten. Den
Basiskompetenzen von Kindern, der Stairkung grundlegender Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Haltungen und Personlichkeitsmerkmale kommt in der padagogischen
Arbeit herausragende Bedeutung zu. ,Diese Basiskompetenzen bilden die Grund-
lage fiir korperliche und seelische Gesundheit, Wohlbefinden und Lebensqualitat
des Kindes und erleichtern das Zusammenleben in Gruppen. Sie sind Vorbedin-
gungen fiir den Erfolg und die Zufriedenheit in Familie, Kindergarten, Schule so-
wie im spateren Beruf. Diese Basiskompetenzen sind Eigenschaften, die zur Le-
bensbewaltigung des Kindes und zu einem lebenslangen Lernen befahigen.”
(Hessisches Sozial- und Kultusministerium 2007, S.41).

Dies unterstreicht auch das Konzept der Early Excellence Centres, das seit 1997
in GroBbritannien umgesetzt wird und Eltern und den Sozialraum aktiv einbe-
zieht. Neben der Starkung der Kinder ist das Ziel, fiir mehr Bildungsgerechtigkeit
Sorge zu tragen - ein Ziel, dem in Deutschland besondere Bedeutung zukommt,
denn nach wie vor ist fiir den Bildungserfolg von Kindern in Deutschland die so-
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ziale Herkunft von groBer Bedeutung (vgl. Bertelsmann Stiftung u.a. 2013, S. 6).
Auch das veranderte Selbstverstandnis der Kitas ist Grund fir die Entwicklung
der Weiterbildung. Noch vor wenigen Jahren waren Kitas von ihrem Selbstver-
stdndnis her (mehr oder weniger) geschlossene Systeme, deren institutioneller
Blick sich in erster Linie nach innen richtete und auf die padagogische Arbeit mit
Kindern und - nachgeordnet - mit deren Eltern fokussierte. Mittlerweile hat sich
jedoch das Selbstverstandnis maBgeblich gewandelt und die Einrichtungen ver-
stehen sich zunehmend als ,Knotenpunkt“ eines Netzwerks, das den Sozialraum
mitgestaltet. Auf die neuen Aufgabenstellungen, den Wechsel ,,vom einrichtungs-
zentrierten Blick zum Lebensweltbezug” (vgl. Deinet 2013, S. 8) ist das padagogi-
sche Fachpersonal zumeist nicht vorbereitet, sodass eine Professionalisierung im
Sinne der angestrebten Sozialraumentwicklung erforderlich ist.

Mit diesem Wandel konnen Kinder- und Familienzentren auf weitere Herausfor-
derungen der Gesellschaft kinder- und familiengerechte Antworten geben, so
auch auf die haufig geforderte Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Insbesondere
bei Frauen mit hohem Bildungsabschluss gehort die Berufstétigkeit wie bei den
Mannern zum Lebensentwurf, der freilich mit Kindern nur schwer zu realisieren
ist. Es bedarf daher qualitativ hochwertiger und flexibler Betreuungseinrichtun-
gen, die die Bediirfnislagen von Familien/Teilfamilien kennen und adaquate Be-
treuungskonzepte anbieten.

Eng damit verkniipft ist auch, dass junge Familien
die insbesondere von der Arbeitswelt geforderte
Mobilitat beweisen und den Arbeitsplatzangebo-
ten folgen, sich also bevorzugt in den stadtischen
Ballungsraumen niederlassen. Betreuungsplatze
fiir Kinder sind bei der steigenden Nachfrage in
Stadten haufig Mangelware. Dem steht nicht selten
ein zahlenmiBiges Uberangebot in lindlichen
Kommunen gegeniiber, das aber wegen sinkender
Kinderzahlen oft nur eingeschrankte padagogi-
sche Angebote unterbreiten kann. Durch Vernet-
Abb. 33: Symbolisch gelegt: die Wege zung und die Einbeziehung des Sozialraums kon-
nen Kitas, dem neuen Selbstverstindnis entspre-
chend, ihrer padagogischen Aufgabe gerecht wer-
den, fir das soziale Miteinander sorgen und somit maBgeblich zum inklusiven,
intergenerativen und interkulturellen Miteinander beitragen. Mit Kinder- und
Familienzentren konnen Antworten auf die vielfaltigen Herausforderungen ge-
funden werden. Sie sind Leistungszentren fiir Kinder, Familien und den Sozial-
raum und damit Teil einer zukunftsorientierten Familienpolitik.

der Teilnehmenden zur Weiterbildung
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Konzept und Struktur der Weiterbildung

In der achtmoduligen Weiterbildung werden Methoden, Strategien und Bausteine
fiir die Begleitung und Beratung von Institutionen, Einrichtungen und Teams ver-
mittelt, die auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum sind bzw. sich auf
den Weg dorthin begeben wollen. Grundlage fiir die Konzeptentwicklung und Me-
thodenauswahl ist dabei das Bewusstsein fiir die Entwicklungsoffenheit von Lern-
prozessen, die Kade u.a. feststellen und ,jeglicher Bildung den Charakter eines
Moglichkeitsraumes® (Kade u.a. 1999, S. 24) attestieren. Dies verweist auf die be-
stehende Kluft zwischen Vermittlung und Aneignung von Wissen. Umso wichti-
ger ist es, ,,Weiterbildung auch durch den Einsatz unterschiedlicher Methoden
einerseits lebendig zu gestalten und den Teilnehmenden andererseits auf diese
Weise ,individuelle Aneignungsmoglichkeiten anzubieten“ (Goder-Fahlbusch
2008, S.238). Das kompetenzorientierte Konzept, das die Kompetenzbereiche
Wissen, Fertigkeiten, soziale Kompetenz und Selbstkompetenz (vgl. www.ecvet-
info.de) anspricht, beruht auf der auf methodisch-didaktischer und teilnehmero-
rientierter Vielfalt basierenden Vermittlung. Theoriewissen und Praxiskompetenz
werden vermittelt durch theoretische Inputs, Recherchen im eigenen Berufsfeld,
Recherchen in einem Kinder- und Familienzentrum im Kontext von Praxishospi-
tationen, die eigenverantwortliche Durchfiihrung eines Beratungsprozesses (Be-
ratungsprojekt), durch Intervision und Tage der Beratung und Supervision.

Die Module im Uberblick:

Das Einstiegsmodul ,Early Excellence und Modelle von Kinder- und Famili-
enzentren® ist im Sinne eines Grundlagenseminars konzipiert, welches das
padagogische Konzept der seit 1997 in GroBbritannien umgesetzten Early Ex-
cellence Centres in den Blick nimmt. Diese dienen in Deutschland zuneh-
mend als Modell padagogischer Einrichtungen. Leitend ist die Uberzeugung,
dass jedes Kind das Potenzial zu exzellenten Leistungen hat, wenn es nur
frith genug und individuell gefordert wird. Kitas werden zu Familientreff-
punkten, in denen sich Eltern und Erzieher auf Augenhohe begegnen, in de-
nen alle Personen als wertvoll geachtet werden und damit Einfluss auf ein le-
benswertes, sozialpolitisches und soziookonomisches Lebensumfeld fiir
Familien nehmen (vgl. www.kkstiftung-ganzheitlichebildung.de). Sozial-
raumorientierung ist in diesem Verstandnis zentraler Aspekt der Entwick-
lung zum Kinder- und Familienzentrum. Welche unterschiedlichen und viel-
faltigen Organisationsmodelle von Kinder- und Familienzentren es gibt, ist
ebenfalls Inhalt des Moduls, um iiber erforderliche Ressourcen und Entwick-
lungsstrategien nachzudenken.

Das Modul ,Sozialraumanalyse und Bedarfserhebung® schlieft sich daran
an, da die Entwicklung von Kinder- und Familienzentren ohne die Ermitt-
lung und Beriicksichtigung von familialen Bedarfslagen nicht denkbar ist.
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Fundierte Bedarfserhebungen bei den potenziellen Nutzern, Umfeld-Analy-
sen und Entwicklungen in den jeweiligen Netzwerken sind von zentraler Be-
deutung.

Im Modul ,Organisationen verstehen - Veranderungsprozesse anleiten, steu-
ern und evaluieren“ werden Methoden der Organisationsanalyse und des
Projektmanagements vorgestellt und angewandt, indem an der konkreten Si-
tuation der Teilnehmenden gearbeitet wird. Die Rolle und Zielsetzung des
Einrichtungstragers sowie die Untersuchung der strukturellen, personellen
und materiellen Bedingungen und zur Verfiigung stehenden Ressourcen bil-
den die Basis fiir den Planungsprozess.

Kommunikation steht im Mittelpunkt des Moduls ,Mit Eltern und Familien
im Kontakt - Die Rolle der sozialpadagogischen Fachkraft®. Sich in Organisa-
tionen zu bewegen, bedeutet, Menschen zu begegnen. Die alltagliche Anspra-
che, Zusammenarbeit und Auseinandersetzung der Fachkrafte mit den EI-
tern und Familien ist Dreh- und Angelpunkt der erfolgreichen Entwicklung
von Kinder- und Familienzentren. Die Interaktion wird dabei von der Doppel-
rolle der Fachkrifte bestimmt, ndmlich Experten fiir die Betreuung, Bildung
und Erziehung des Kindes in der Institution zu sein und den Kontakt zu den
Erwachsenen in dessen Familie zu gestalten.

Das Modul , Beratungs- und Vermittlungskompetenz, Moderation von Prozes-
sen” geht von der Annahme aus, dass auf dem Weg zum Kinder- und Famili-
enzentrum Uberzeugungsarbeit zu leisten ist, Befiirchtungen und Widerstin-
de ernst zu nehmen und abzubauen sind. Methoden der Gesprachsfiihrung,
Moderation und Projektmanagement werden als Schliisselkompetenzen fiir
erfolgreiche Uberzeugungsarbeit vermittelt, schwierige Konstellationen wer-
den analysiert.

Zwei Module zum Lernort Praxis ermoglichen bei Besuchen von Kinder- und
Familienzentren auf der Grundlage der vorangegangenen Weiterbildungsmo-
dule eine fachliche Perspektive, aus der heraus die Praxis wahrgenommen
wird. Das praktische Erleben, die Beobachtung, der fachliche Austausch und
die Diskussionen sind gleichermaBen Erfahrungslernen wie Motivation und
Impuls fiir das eigene Handeln und befordern den Klarungsprozess hinsicht-
lich eigener Motive, Zielsetzungen und Erfordernisse.

Alle Teilnehmenden erarbeiten ein eigenes Praxisprojekt, in dem erste MaB-
nahmen eigenen Handelns im je eigenen professionellen Kontext auf dem
Weg zum Kinder- und Familienzentrum dokumentiert und kritisch disku-
tiert werden. Der Weiterbildungsgruppe kommt dabei als ,Resonanzkorper®
besondere Bedeutung zu.

Unterstiitzend steht in zwei Modulen Supervision die ganzheitliche Betrach-
tung des Veranderungsprozesses im einzelnen Projekt im Fokus. Probleme
im Veranderungsvorhaben werden anhand systematischer Fragen analysiert
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und eine Losung wird mittels der methodischen Herangehensweise des Su-
pervisors und der Ideen und DenkanstdBe der Kolleg/innen erarbeitet.

= In zwei Modulen zu Intervision sowie Beratung zu Praxisprojekt und -pra-
sentation bietet sich den Teilnehmenden die Moglichkeit der Beratung durch
die Gruppe und die Weiterbildungsleitung beziiglich des eigenen Praxispro-
jektes. Zur Intervision gebildete Kleingruppen beraten sich kollegial und die
Prasentation des Praxisprojektes wird vorbereitet. Diese Module tragen zur
Klarung eventueller Fragestellungen beim laufenden Praxisprojekt bei und
bereiten die Prasentation vor.

= Im Abschlusskolloquium prasentieren die Teilnehmenden ihre Praxisprojek-
te, die im Plenum diskutiert werden. Mit der Zertifikatsiibergabe schlieBt die
Weiterbildung ab.

In der Weiterbildung erwerben die Teilnehmenden die hohen Fach-, Handlungs-
und Prozesskompetenzen, die erforderlich sind, um Einrichtungen, orientiert an
den Bedarfen von Kindern und Familien sowie des Sozialraums, auf dem Weg zum
Kinder- und Familienzentrum nachhaltig zu begleiten.

,Die Weiterbildung zum Multiplikator und Berater fiir Kinder- und Familienzentren
im Odenwald-Institut war fiir mich ein Segen. Denn die Themen und Inhalte der ver-
schiedenen Module, die Referenten und die Kursteilnehmer haben mich durch den
intensiven Austausch tiber die Thematik wiihrend des Tages sowie in Gesprdchen am
Abend fachlich und in meiner Personlichkeitsentwicklung ein gutes Stiick vorange-
bracht, um bereits wihrend der Ausbildung ein Familienzentrum erfolgreich aufbau-
en zu konnen.“

Olaf Weiand, Leiter des Kinder- und Familienzentrums Rosengdrtchen in Oberursel

,Die Weiterbildung hatte durch die Verzahnung von theoretischen Modulen, kollegi-
aler Beratung, Supervisionstag, Hospitationen und Praxisprojekt eine hohe Prozes-
squalitdt. Die Gruppe lernte von- und miteinander, und es ist ein kleines Netzwerk
entstanden, von dem ich heute profitiere. Die theoretischen Hintergriinde wurden in
einem lebendigen Lernprozess - mittels vielfdltiger Methoden - miteinander ko-kon-
struiert. Neben den vielen interessanten Inhalten war fiir mich die erfahrene Metho-
denvielfalt ein zusdtzliches Geschenk.

Margit Franz, Diplom-Pddagogin, Publizistin, Autorin, Herausgeberin von ,Die Kin-
dergartenzeitschrift”
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,Ftr mich besonders hilfreich war, dass ich immer wieder meine konkrete Situation
vor Ort einbringen und reflektieren, mir kollegiale Beratung und Inspiration holen
konnte. Manchmal war das eine einfache Bestdtigung, die mir geholfen hat, mutig
voranzuschreiten. Manchmal brauchte es eine intensive Beratungssituation im Ple-
num oder in der Kleingruppe. Besonders erfreut hat mich die Vielfalt der Methoden
und Materialien, und der Spaf3 kam dabei auch nicht zu kurz. “

Sonja Sobotta, Fachberaterin

Als Praxisprojekt wdhlte ich eine Elternbefragung, um Wiinsche und Bedarfe von Fa-
milien in unserem Sozialraum besser kennenzulernen. In der Auswertung wurde
deutlich, wie unterschiedlich Familien leben, nicht zuletzt abhdngig von deren Gro-
JSe, Nationalitdt, Religionszugehorigkeit, Bildungsstand usw. Diese Vielfalt loste im
Team unserer Kita eine Auseinandersetzung mit der eigenen Toleranz und eine Dis-
kussion tiber Gerechtigkeit aus. Ich hoffe, dass diese Auseinandersetzung noch lan-
ge lebendig bleibt und am Ende alle davon profitieren kénnen.

Petra Wrede, Leiterin des Kinder- und Familienzentrums ,Sonnenland*, Bicken-
bach/Bergstrafie
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Hospitation als Instrument zur
Entwicklung von Kinder- und
Familienzentren

Bianca Monzel

Mit den Programmen ,Anschwung fiir Frithe Chancen®, ,Mittel.Punkt - Die Fa-
milienkitas“ oder , Treffpunkt Familienkita“ erprobt die Deutsche Kinder- und Ju-
gendstiftung gemeinsam mit Partnern seit einigen Jahren, wie die Entwicklung
zu einem Kinder- und Familienzentrum gelingen kann und was es an Qualifizie-
rungs- und Changemanagement-Instrumenten braucht.

Neben strukturellen Gegebenheiten und allgemeinen MaBnahmen zur Organisa-
tionsentwicklung ist vor allem die Professionalisierung des Personals der Schliis-
sel auf dem Weg zum Kinder- und Familienzentrum. Hospitationen werden als
Entwicklungsinstrument eingesetzt und ermdglichen es padagogischen Fachkraf-
ten, sich einzeln oder im Team weiterzubilden und zu qualifizieren. Das gewon-
nene Wissen und die gemachten Erfahrungen konnen den Veranderungsprozess
in der eigenen Einrichtung inspirieren und befordern.

Was sind Hospitationen?

Der Duden definiert Hospitationen so: ,Sich als Gast an einer wissenschaft-
lichen, pddagogischen, kulturellen, politischen o. &. Einrichtung aufhalten,
um die innere Struktur derselben, ihre Arbeitsablaufe und fachlichen Pro-
bleme kennenzulernen und berufspraktische Erfahrung zu gewinnen” (vgl.
www.duden.de/rechtschreibung/hospitieren). Padagogische Fachkréfte be-
suchen demnach alleine, zu mehreren oder mit dem ganzen Team eine an-
dere Einrichtung, um deren Struktur (Rahmenbedingungen, Setting, R&um-
lichkeiten, Ressourcen), Team, Instrumente, Ablaufe und fachliche
Standards kennenzulernen. Hospitationen kénnen auch konsultierende
Phasen haben. Grundsatzlich ist eine Hospitation aber von einer Konsulta-
tion zu unterscheiden, denn Letztere fihrt man durch, weil man Rat sucht,
Erstere, weil man etwas Neues erfahren mochte.

6./
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Das Eigene durch die Beobachtung des Fremden betrachten

Hospitationen bewirken, dass das Eigene durch die Beobachtung und Reflexion
des Fremden betrachtet werden kann. Im Grunde schaut man sich die eigene ver-
traute Arbeit aus dem Blickwinkel des Beobachters an, indem man iiber das Nicht-
Eigene nachdenkt, es einordnet und bewertet. Hospitationen helfen, den eigenen
blinden Flecken auf die Schliche zu kommen. Fachkrifte einer Kita, die zum Kin-
der- und Familienzentrum entwickelt werden soll, fragen sich zum Beispiel, was
denn genau den Unterschied markiert zwischen einer Kita, die eine gute Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft zu den Eltern pflegt, und einem Kinder- und
Familienzentrum. Moglicherweise entsteht in ihrer Vorstellung kein klares Bild
und dies erschwert die Entwicklung einer gemeinsamen Vision. Ohne Vision wie-
derum wird es schwierig, Ziele zu definieren, und ohne Ziele wihlt man mogli-
cherweise wenig geeignete MaBnahmen.

Umgekehrt bedeutet dies, dass Hospitationen dabei helfen konnen, Vorstellungen
zu entwickeln, wohin man sich als Fachkraft, aber auch als Kita-Team entwickeln
kann. Praktische Ideen zu pddagogischen Angeboten, raumlicher Gestaltung, Nut-
zung von Ressourcen, aber auch der fachliche Austausch helfen, eigene Angebote
zu entwickeln und die padagogische Haltung zu hinterfragen.

Herausfordernd ist dabei der Umgang mit der sogenannten ,Back-home-Situati-
on“ (Pieper 1988, S.47). Diese beschreibt das Problem, das erlernte Wissen und
die daraus resultierenden Ideen nach der Riickkehr in die Praxis umzusetzen. Die
Situation vor Ort ist ja zundchst unverdandert und der Transfer der Ideen scheitert,
wenn Kollegen sich gegen Neues sperren oder die Rahmenbedingungen eine
Adaption nicht zulassen. Zwei Dinge kénnen hier abhelfen: zum einen die Hal-
tung, dass sich gute Beispiele selten eins zu eins iibertragen lassen, sondern mo-
difiziert werden miissen, damit sie zu den gegebenen Voraussetzungen passen.
Zum anderen wurde in den oben genannten Programmen die Erfahrung gemacht,
dass QualifizierungsmaBnahmen dann besonders wirken, wenn ein ganzes Team
teilnimmt: Oft entsteht ein gemeinsamer ,Geist“ im Sinne eines Wunschs nach
Entwicklung und Verdnderung, der im gesamten Team nachhallt und auch dann
noch motiviert, wenn erste Hiirden bewaltigt werden miissen.

SchlieBlich wirken sich Hospitationen auch auf die gastgebende Einrichtung aus.
Kinder- und Familienzentren sind ,lernende Organisationen®, die sich ebenfalls
in einem generell fiir Bildungseinrichtungen typischen, permanenten Entwick-
lungs- und Verdnderungsprozess befinden. Der Dialog mit den Besucher/innen
ermoglicht auch ihnen, das Eigene durch die Reflexion des Fremden zu betrach-
ten. Riickfragen, Kritik, Bestatigung, Lob oder auch Unverstandnis helfen dabei,
den aktuellen Status quo immer wieder vor dem Hintergrund der eigenen Vision
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und der eigenen Ziele zu hinterfragen. Besucht zu werden, ist also nicht nur in
erster Linie (bezahlte) Mehrarbeit, sondern ganz eigentliche Entwicklungsarbeit
und somit immer eine Chance.

Planung, Durchfithrung und Reflexion von Hospitationen

Hospitationen erzielen eine umso hohere Wirkung, je durchdachter und passge-
nauer sie vorbereitet, durchgefiihrt und nachbereitet werden. Die folgenden Fra-
gen und Tipps konnen dabei helfen.

Vor der Hospitation:

Wo soll die Reise hingehen? Was kann man am Zielort sehen: Raume, Umset-
zung padagogischer Angebote?

Interessiert mich/uns die gesamte Einrichtung oder liegt mein/unser Fokus
auf bestimmten Themen, Strukturen, Angeboten? Dies sollte unbedingt eng
mit der gastgebenden Einrichtung abgestimmt werden, damit sie sich genau
auf die Bedarfe und Wiinsche der Gaste einstellen und die zeitliche Taktung
entsprechend planen kann.

Welche zentralen Fragen mochte(n) ich/wir unbedingt beantwortet haben?
Hierbei ist es wichtig, prozessorientierte Fragen (wie?) ebenso im Blick zu
haben wie ergebnisorientierte (was?). Es ist empfehlenswert, der gastgeben-
den Einrichtung die zentralen Fragen vorab mitzuteilen.

Wie soll vor Ort gearbeitet werden? Begehung, Vortrag der Gastgeber, Aus-
tausch in Kleingruppen?

Wie viele Personen konnen zeitgleich die Einrichtung begehen?

Wie erreiche(n) ich/wir den Einrichtungsort?

Welche Kosten (Honorar, Fahrt) entstehen und wie werden sie finanziert?
Gibt es vor Ort einen Raum, in dem ein Austausch mit den gastgebenden
Kollegen stattfinden kann?

Wihrend der Hospitation:

Es ist sinnvoll, die Beobachtungen fortlaufend zu notieren und eventuell
durch Fotos zu erganzen. Dabei ist es empfehlenswert, zunachst auf Bewer-
tungen zu verzichten.

Die Beobachtungen sollten durch die Brillen des ,Was?“, ,Wie?“ und , Mit
welcher Wirkung?“ wahrgenommen werden.
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Nach der Hospitation:

Unmittelbar nach der Hospitation empfiehlt es sich, die Notizen auf Lesbar-
keit und Verstandlichkeit hin zu priifen.

Mit etwas zeitlichem Abstand sollten sie im Hinblick auf die zentralen Fra-
gen ausgewertet, bewertet und reflektiert werden.

In Teamsitzungen oder -tagen werden die verschiedenen Auswertungen dis-
kutiert und gemeinsam iiberlegt, was, wie, von wem, bis wann und mit wel-
chem Ziel in der eigenen Einrichtung umgesetzt werden kann.

Praxisbeispiel

Die Kita Sonnenschein hat vor anderthalb Jahren entschieden, dass
sie sich zu einem Kinder- und Familienzentrum entwickeln mochte. In
diesem Jahr hat sie endlich die zeitlichen und finanziellen Ressour-
cen, um eine Hospitation in einem Kinder- und Familienzentrum
durchzufihren. Die padagogischen Fachkréfte, die Mitarbeiterin der
Familienberatungsstelle und zwei Elternvertreterinnen wollen zu die-
ser Einrichtung fahren, weil sie sich besonders fir den Elternraum,
die Sprachwerkstatt und die offenen Kochangebote interessieren.

Der Elternraum ist ein dauerhaftes, ganztagiges Angebot im Kinder-
und Familienzentrum. Das Kochangebot gibt es nur am Donnerstag
und auch die Sprachwerkstatt findet donnerstags im vierzehntégigen
Rhythmus statt. Die Fachkrafte der Kita wahlen somit einen Donners-
tag, an dem sie alle Angebote erleben kénnen. Nach der BegriiBung
durch die Leitungskraft begehen sie zunachst gemeinsam die Einrich-
tung. Dies ist méglich, da bis zu finfzehn Personen gleichzeitig durch
die Rdume gehen kénnen. AnschlieBend wird die Gruppe in zwei Tei-
le geteilt. Der erste besucht die Sprachwerkstatt und der zweite den
Elternraum. Da dort gerade Angebote durchgefiihrt werden, erleben
die Fachkrafte ,live”, wie diese angenommen werden, wie sie wirken
und welche Stimmung dabei entsteht. Nach ca. einer halben Stunde
wechseln die Gruppen. Im Anschluss treffen sich alle gemeinsam mit
der Leiterin und einer Kollegin aus der Kita im Teamraum. Die Fach-
krafte stellen Fragen, z.B. was die Hiirden waren, die es zu bewalti-
gen galt, wie das Elterncafé und die Sprachwerkstatt finanziert wer-
den, wie sie zu der Idee kamen und welche Ergebnisse sie damit er-
zielen. SchlieBlich besuchen alle das offene Kochangebot. Einige
versuchen sich selbst im Kochen und nach dem gemeinsamen Ver-




Hospitation als Instrument zur Entwicklung von Kinder- und Familienzentren 203

zehr der Speisen sitzen sie noch ein wenig mit ein paar Mittern aus
der Nachbarschaft zusammen, die erzdhlen, wie schén sie die Mdg-
lichkeit finden, sich im Kinder- und Familienzentrum zu treffen.

Drei Wochen spater fihrt die Kita einen Teamtag durch. Die Mit-
arbeiter/innen reflektieren die Hospitation, stellen fest, dass sie viel
gelernt haben, aber leider nicht alles umsetzbar ist, sie dennoch mit
der einen oder anderen Sache starten wollen. Zum Beispiel ist es ih-
nen nicht moglich, einen Raum konstant als Elternraum einzurichten,
dennoch sollen Eltern einen Ort in der Kita bekommen: Am Ende des
Flurs gibt es eine verwinkelte Ecke, die kinftig als ,,Ecke von Eltern
fur Eltern” gestaltet werden soll. Mit dem gemeinsamen Essen wer-
den sie auch beginnen, weil sie bei der Hospitation gespurt haben,
wie Essen verbinden kann. Einmal wéchentlich soll es daher kiinftig
in der neuen Elternecke ein offenes Frihstick geben.
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